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DESTACADOS
2013

Les presentamos una
sintesis de nuestro
desempeno entre eneroy
diciembre de 2018,

N N N

Dimension Dimension Dimension
Social Economica Ambiental
[ ] [ ] | ]

197

colaboradores confor-
man nuestro equipo

=%

°

Bajo la tasa de rotacion
de personal en 2018

85%
del personal fue

capacitado, un 8%
mas que en 2017

39,73% N

crecio la produccion de
cemento en 2018

27,33% AN

crecio la produccion
de Clinker en 2018

91.289 N

millones de bolivianos
invertidos en compras a
proveedores locales

970.721

bolivianos en inversion
ambiental

4,500

metros cbicos de agua,
se reutilizaron en 2018

|

Se comenzo

a medir la eficiencia
ambiental de nuestro
proveedor minero
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Sobre nuestro

Reporte de Sostenibilidad 2018 | Itacamba Cemento S.A.

Reporte de Sostenibilidad

Itacamba Cemento S.A presenta
su segundo Reporte de Sustenta-
bilidad, donde damos cuenta de
los principales avances y desafios
en nuestro desempenfo en las tres
dimensiones de la sostenibilidad:
economica, social y ambiental.

Este reporte describe nuestra vi-
sion del futuro, su conexion con
nuestra estrategia de Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE)
y nuestra alineacion a las ten-
dencias globales del Desarrollo
Sostenible.

Como novedad, en esta edicion
realizamos un cambio en el perio-
do de reporte de la informacion.
Nuestra primera edicion estuvo
alineada al periodo de rendicion
financiera (abril 2017 a marzo

2018), y esta segunda edicién
tendra una periodicidad anual, re-
portando informacién desde el 1
de enero al 31 diciembre de 2018.
Este cambio de periodicidad pue-
de mostrar divergencias respecto
a nuestro desempefio econémico
reportado en los estados y memo-
rias financieras. Pero el cambio
respondié a alinear nuestro repor-
te a las expectativas e intereses de
nuestros grupos de interés.

El reporte fue elaborado utili-
zando los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI), bajo el
criterio “de conformidad”, opcién
esencial. Responde a nuestra po-
litica de transparencia con todos
nuestros grupos de interés, desde
los empleados y toda la cadena de
valor de la empresa.

Estamos comprometidos con el dialogo con
nuestros grupos de interés, por ello invitamos a
contactarse con nosotros para dejar comentarios,
sugerencias y observaciones sobre este reporte.

Karina Fernandez

Encargada de Responsabilidad Social Empresarial

karina.fernandez@itacamba.com

Marco Zarate
Analista de Comunicacion
marco.zarate@itacamba.com

Oficina Central

Calle Bernardo Cadario N° 3060
Edificio Sobode, 2do piso.
Santa Cruz, Bolivia

Telf.: +591 - 3. 348 1007
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2018

nos esforzamos
para garantizar la
mejora continua
de nuestras
operaciones.

Alexander
Capela Andras

Gerente General
ltacamba Cemento S.A

Carta del

Gerente General

Estimados grupos de interés:

Presentamos con orgullo nues-
tra segunda edicion del Reporte
de Sostenibilidad de Itacamba Ce-
mento S.A que rinde cuentas de
nuestro desempefio econdmico,
social y ambiental entre enero y di-
ciembre de 2018.

Este reporte es parte del com-
promiso de transparencia de nues-
tra empresa con la sociedad bo-
liviana y con nuestros grupos de
interés. Comprendemos el poten-
cial que la tendencias de ciudades
cada vez mas verdes, basadas en
conceptos de eficiencia ambiental
y calidad de vida. En Itacamba Ce-
mento S.A creemos que podemos
contribuir a construir comunida-
des sostenibles y la infraestruc-
tura estratégica para superar los
desafios de hoy y maihana, como
el cambio climatico y la desigual-
dad social.

Nuestra Planta Integral de Ce-
mento “Yacuses” ya lleva dos afos
con un 6ptimo rendimiento, aportan-
do valor al sector de la construccién
y la industria cementera de Bolivia.
Este aio tuvimos un crecimien-
to de la produccion de cemento en
un 39,73%, y de la produccion de
clinker de un 27.33%, lo que indica
la solidez de nuestra estrategia em-
presarial.

En 2018, nos esforzamos para
garantizar la mejora continua de
nuestras operaciones y por ello ini-
ciamos un mejoramiento metodolo6-
gico de nuestra eficiencia ambiental.

Incluimos en nuestras medicio-
nes y gestion ambiental al area mi-
nera, parte estratégica de nuestra
cadena de valor, para tener una vi-
sibn mas completa de nuestro im-
pacto ambiental.
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En Itacamba Cemento S.A.

creemos que podemos contribuir a
construir comunidades sostenibles
vy la infraestructura estratégica

para superar los desafios de hoy vy
manana, como el cambio climatico

y la desigualdad social. ’ ’

Nuestra prioridad, y responsabi-
lidad moral, es garantizar la seguri-
dad de nuestros colaboradores, asi
como de los clientes, contratistas y
proveedores. Trabajamos continua-
mente para robustecer las condicio-
nes de las operaciones y el compor-
tamiento de los que trabajamos en
ltacamba, con el fin de lograr el am-
biente mas seguro de trabajo. Otro
aspecto fundamental es el bienestar
de nuestros colaboradores. Duran-
te la gestion hemos hecho énfasis
en la capacitacion y desarrollo de
nuestro personal, ademas de brin-
dar 6ptimas condiciones de trabajo.

Seguimos aportando al desa-
rrollo integral de provincia German
Busch, donde se encuentra ubica-
da la planta, a través de los progra-
mas de RSE y ya llevamos ejecuta-
dos mas de 18 proyectos en Puerto
Suarez, Puerto Quijarro, la comuni-
dad de Yacuses y Santa Cruz de la
Sierra en 2018. En esta nueva edi-
cion del reporte divulgamos nues-

tros compromisos, indicadores vy
acciones que reflejan un desempe-
fio en continua mejora y constante
creacion de confianza para nuestros
grupos de interés.

Como novedad, cambiamos el
periodo de reporte desde una perio-
dicidad alineada a nuestro afio fiscal
(abril a marzo) a una periodicidad
anual, reportando informacion des-
de el 1 de enero al 31 diciembre de
2018. Este cambio de periodicidad
explica algunas de las divergencias
respecto a nuestro desempefo eco-
némico reportado en los Estados y
Memorias financieras.

Esperamos sepan comprender
estos cambios implementados para
mejorar nuestra respuesta a las ex-
pectativas de nuestros stakeholders.

9

+18

proyectos
ejecutados en
Puerto Suarez,
Puerto Quijarro,
la comunidad de
Yacuses y Santa
Cruz de la Sierra
en 2018.
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ITACAMBA

C EMENT O S, A

;Quiénes
sOmos?

ltacamba Cemento S.A es una
empresa que lidera la innovacion
en la produccion, industrializa-
cion y comercializacion de ce-
mento en Bolivia.

Tenemos la unica Planta Inte-
gral de Cemento del Oriente Bo-
liviano, ubicada en la localidad
de Yacuses en el departamento
de Santa Cruz de la Sierra. Des-
de 1997, trabajamos intensamen-
te para instalar una gestion res-
ponsable en su triple dimension:
econdmica, social y ambiental.

Buscamos que la industria ce-
mentera se convierta en un sector
estratégico para el pais, impul-
sando operaciones y relaciones
sustentables, creando valor a lar-

go plazo para las generaciones
venideras.

Comprendemos y trabajamos
sobre los impactos de nuestra
industria, desde la extraccion de
las materias primas al proceso
de expedicién y transporte del

producto final , en los aspectos
sociales y ambientales.
negocios éticos, ’ ’
prosperosy
sostenibles, para

aportar al desarrollo
de Bolivia"

“Promovemos



Linea de tiempo

1979

Comenzo a
gestarse un
negocio de
importacion de
cemento desde
Brasil.

2010

Inicio a los estudios
de viabilidad

e impacto
ambiental para
la construccion
de una planta
cementera en la
comunidad
Yacuses de la
provincia German
Busch en Santa
Cruz.

1989

Construccion de
una molienda de
caliza en Puerto
Quijarro, iniciativa
impulsada por

la compania de
Cemento Camba
(Coceca), creada
por el grupo Tuma
Parejas, con el
apoyo tecnologico
y financiero de
\Votorantim.

2013
Inicia
construccion de
la plantay
adhesion de

la empresa
espanola
Cementos Molins
a la sociedad
[tacamba
Cemento S.A.

1991

Inicio de
actividades de la
marca “Cemento
Camba” para la
trituracion de
piedra caliza
que llegaba
desde Yacuses
para iniciar la
produccion de
cemento

2017

Inauguracion de
la Planta Integral
de Cemento
“Yacuses" con
una inversion de
220 millones de
délares.
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1997

Nace la alianza
estratégica
“ltacamba
Cemento S.A”
entre las
empresas
brasilenas
Votorantimy la
boliviana
Compania
cementera
Camba (Coceca).

2018

Desarrollo del
primer reporte de
sostenibilidad.
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Nuestros
VValores

Los valores son conceptos profundos que describen lo que
nosotros consideramos mas importante para la empresa.

En Itacamba tenemos los siguientes valores:

Sostenibilidad

Buscar un desarrollo
sostenible generando valor.

[ ]
Union

El todo es
mas fuerte.

Pro Actividad

Emprender desafios para crecer
con pasion, innovacion y coraje.

Etica
Actuar de forma responsable
y transparente.

Respeto
Reconocer la importancia de las
personas en la organizacion.
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Nuestras
Creencias

Las creencias son los principios que
orientan los comportamientos y valores de
Iltacamba, las cuales se ven reflejadas en
nuestra forma de ser y de actuar:

Pragmatismo
Creemos que se debe dedicar los esfuerzos a lo
que es relevante con objetividad y practicidad.

Alianzas

Creemos que nuestro éxito es fruto de una construccion
conjunta fortalecido por las relaciones y alianzas
genuinas en las que todos ganan.

Dialogo Abierto

Creemos que un ambiente de confianza propicia el
dialogo abierto y el espacio para hablar y ser oido, donde
la diversidad de opiniones construye mejores soluciones.

Reconocimiento

V/aloramos a las personas de forma objetiva vy justa de
acuerdo a sus comportamientos y resultados, creemos y
confiamos en ellas por eso invertimos tiempo v recursos.

Excelencia

Creemos que podemos hacer siempre mas y mejor
superando los desafios con disciplina, humildad y
simplicidad.

Sentido

Creemos en aquellos que asumen responsabilidades
trabajan con pasion vy dan ejemplo, celebrando las
conquistas y transformando los errores en aprendizajes.
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MEHE
Integral

de Cemento
“Yacuses”

Hito en el sector

de la construccion y la
industria cementera

]
UBICACION

DATOS DE SU |
CONSTRUCCION

12 meses de
construccion, inversion
de 220 millones de
délares vy generacion de
106 empleos directos y

Provincia German
Busch de Santa
Cruz, a 590
kilometros de la
ciudad de Santa

CAPACIDAD
PRODUCTIVA

La planta
Yacuses tiene
una capacidad

de produccién de
950 mil toneladas

Cruz de la Sierra. 329 indirectos. anuales.
PRODUCCION ANUAL DE CEMENTO

EJERCICIO 2017 2018 VARIACION
Toneladas 433.468,84 605.674,98 +39,73%
PRODUCCION ANUAL DE CLINKER

EJERCICIO 2017 2018 VARIACION
Toneladas 449.533,22 572.382,31 +27,33%
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Desempeno
economico

IMPACTOS ECONOMICOS DIRECTOS

Valor economico directo generado y distribuido en bolivianos

EJERCICIO 2017 2018 VARIACION
Ingresos 439.927.662 551.097.707 25.27%
Gastos Operacionales 408.138.785 516.018.035 26.43%
Gastos de Personal 36.325.755 35.175.539 -3.17%
Inversiones en la Comunidad 42.102.583 667.832 - 67.76%
Pago de Impuestos 17.424.711 19.888.695 14.14%
Valor Econémico Retenido -24.064.171 -20.662.395 -14.14%

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

EJERCICIO

2017

2018

VARIACION

Inversion

99.708.215,13

10.961.047,11

-89,01%

La informacién sobre el desempefio econémico directo e indirecto de
Itacamba esta construida con informacion del periodo enero a diciembre
de 2018, porlo que puede haber divergencias con las memorias financieras

que reportan el periodo fiscal abril a marzo.

15



2011

Se obtuvo la
licencia luego de
cumplir con todos
los requisitos de
cumplimiento de
la Ley.

Caracteristicas de eficiencia
ambiental de la planta

La Planta, desde su construc-
cion, fue proyectada con base en
directrices de eficiencia ambiental,
para alcanzar buenos resultados
en el indice de emisiones de gases
de efecto invernadero relacionadas
a la industria del cemento (NOX,
S02), asi como una emision de par-
ticulas muy por debajo de lo permi-
tido por la legislacion boliviana.

En 2011 se obtuvo la licencia
ambiental, luego de cumplir con to-
dos los requisitos de cumplimiento
de la ley. Se contemplé un proce-
so de consulta e identificacion de

impactos y se establecié un plan
de mitigacién. El Plan de Manejo
Ambiental se actualiz6 en 2018 in-
corporando nuevos procesos de la
cadena de valor. (Ver mds informa-
cioén en el capitulo sustentabilidad
ambiental).

El sector cementero es la se-
gunda actividad industrial con
mayores emisiones de dioxido de
carbono (CO2), representando el
7% de las emisiones mundiales de
estos gases, de acuerdo a la Ini-
ciativa de Sustentabilidad en Ce-
mento (WBCSD).
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Productos, servicios y
segmentos atendidos

CEMENTO DE
USO GENERAL
IF 30

PRESENTACION:

Bolsas de 50 kilogramos.

Cemento Camba de Uso
General cumple con la
normativa NB-011 del Instituto
Boliviano de Normas y Calidad
(Ibnorca), lo que garantiza un
producto con los mas altos
estandares de calidad.

GEMENTO
USO GENERAL /S

2 PO IR Y

e

Es recomendado para todo tipo iz rrj_f.ﬁh'if""

de construccion. 50KG ==

CEMENTO DE USO
ESTRUCTURAL
IF 40

PRESENTACION:

- Bolsas de 50 kg
- Big bags de 2 toneladas
- Cisterna de hasta 30 toneladas.

Cemento Camba Estructural es

un producto especializado para

el sector de la construccion, que
atiende a las necesidades de los
clientes mas exigentes, quienes
desarrollan las infraestructuras mas
modernas y tecnologicas del pais y
por consiguiente, requieren altas
resistencias a tempranas edades.

g
g
[

=
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Gobierno
Corporativo

Alexander Capela Andras
Gerente General

La sociedad exige que las empresas
sean responsables de garantizar
un futuro prospero, un desarrollo
con equidad y un planeta que
permita a nuestros hijos y nietos
satisfacer sus necesidades futuras.
La ética es un pilar fundamental
para cumplir con estos objetivos vy
nuestro gobierno corporativo esta
comprometido con promover esta
nueva forma de hacer negocios”.
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Negocios basados
en 3 principios

ltacamba S.A identificé a los asuntos de Gobierno Corporativo como un
tema material y estratégico para nuestros negocios, destacando tres pi-
lares claves de gestion: la ética, la transparencia; y el cumplimiento de la

legislacion.

Transparencia

Gobierno
Corporativo

Construir

una empresa ética

En un mundo afectado por la crisis
de confianza en las instituciones,
el comportamiento ético se vuelve
una herramienta esencial de ac-
tuacién para mejorar los vinculos
con nuestros grupos de interés. La
transparencia y el cumplimiento
son esenciales para un buen gobier-
no corporativo y por ello estamos
comprometidos a tener cero tole-
rancia frente al fraude, el soborno y
la corrupcion.

Nuestro objetivo es contribuir al
fortalecimiento del valor de los ne-
gocios, la preservacion de la reputa-
cion empresarial y la consolidacion
de la identidad organizacional.

Nuestro Codigo de Conducta es
la guia de comportamiento que tie-

ne como principio fundamental la
integridad, entendida como la ac-
tuacién responsable, honesta, rec-
ta, seria, transparente y acorde con
la ley y las politicas internas.

Es un importante instrumento de
administracién de Itacamba, pues
expone de forma clara y didactica,
la conducta que se espera, en el dia
adia, de todos los que se relacionan
con la compafiia.

Esta politica es una referencia
para una actuacion empresarial que
conjugue los intereses de la com-
paiia con los intereses legitimos de
los publicos con los cuales se rela-
ciona, teniendo en vista el compro-
miso de crear valor para Itacamba 'y
para la sociedad en general.
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Comite de Conducta

El Comité de Conducta esta con-
formado por la Gerencia General de
la Empresa y responsables de las
areas de: Auditoria, Legal, Recursos
Humanos y otros, de acuerdo con las
necesidades. Son los responsables
de velar por cuestiones relacionadas
con el posible desvio de conducta y
cuestiones de integridad de manera
general.

El Comité de conducta tiene en-
comendadas la funcién de atender
los casos que lleguen a través de la
Linea Etica y llevar a cabo investiga-
ciones con absoluto respeto a los
derechos de los trabajadores. Asi-
mismo, resuelve conflictos e inter-
pretaciones que puedan surgir en la
aplicacién del cédigo de conducta y
determinar la adopciéon de medidas
necesarias para las infracciones y
asegurar que se apliquen.

]
INFORMACION

El comité pone a disposicion va-
rios canales para informar o para
denunciar cualquier conducta inade-
cuada que se identifique en la empre-
sa, con garantia de confidencialidad
para los empleados.

La Linea Etica es un canal de co-
municacién permanente y directo
con el Comité de Conducta, se basa
en un actuar imparcial y transparen-
te, y permite el acceso del publico
interno y externo.

Esta linea asegura la confidencia-
lidad de las informaciones, preserva
la identidad de las personas involu-
cradas y fomenta un ambiente de
transparencia.

Mediante ella, es posible aclarar
dudas de interpretacion y dirigir de-
nuncias de incumplimiento del Codi-
go de Conducta.

Realice su consulta o comentario a la linea ética a través de

los siguientes canales:

= Sitio web:
» Linea gratuita: 800-11-0293.

http:/www.itacamba.com/empresa/etica/
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Estructura de Gobierno

COMPOSICION ACCIONARIA

Itacamba Cemento S.A fue constituida el 08 de abril de 1.997 mediante
Escritura Publica 101/97, Notaria de Fe Publica de primera clase No. 45
de Ernesto Ossio Aramayo en La Paz, Bolivia.

La Sociedad tiene por objeto la fabricacién y comercializacion de
cemento y derivados para la construccion civil.

COCECA

MINERIA Y LOGISTICA

Empresa boliviana
con amplia
experiencia
comercial en el rubro
de los materiales de
construccion.

ITACAMBA

C EMENT O S AL

'iy Votorantim

Cimentos

Uno de los grupos empresariales
mas grandes del mundo.

Empresa internacional brasilena.
Mas de 40,000 colaboradores en 5
continentes y 100 anos en el rubro
cementero.

CEMENTOS
QE>I40HJIGS

Empresa espanola con 90
anos de experiencia en el
rubro del cemento.
Desarrolla actividades en
Espania, Argentina, Uruguay,
Meéxico, Bolivia, Tunezy
Bangladesh.
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Estructura de Gobierno

ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

La estructura de Gobierno de Itacamba Cemento S.A esta formada
por la Junta de Accionistas, un directorio y un comité ejecutivo de go-
bierno que definen las politicas y estrategias de corto, mediano y largo
plazo.

El Gobierno Corporativo define la estructura para la correcta adminis-
tracion de los negocios de nuestra empresa y establece las reglas y prin-
cipios que deberan observar todos nuestros aliados comerciales a la hora
de llevar adelante nuestros negocios.

I
Directorio

Gerente General

—
Staff
—— — — —— — — ——
. X Gerencia de Gerencia Gerencia G .
Gerencia Gerencia Suministros y Administrativa de Gente y Fabrica i ere?cla
de Proyectos Comercial Logistica Financiera Gestion Ef]



Gestion
de riesgos

ltacamba promueve una ges-
tion integral de riesgos para la
toma de decisiones responsables
en linea con nuestros objetivos es-
tratégicos.

Esta gestion nos ayuda a au-
mentar la resiliencia de nuestra
empresa preparandonos para
multiples futuros escenarios. Ade-
mas, nos permite ldentificar nue-
vas oportunidades de negocio que
puedan producir ventajas competi-
tivas y comerciales.

Tomar decisiones y respuestas
a los riesgos de manera informa-
da y estratégica, es la mejor ma-
nera de construir la confianza con
nuestros grupos de interés.

INSTRUMENTOS:

Itacamba desarroll6 una matriz
de riesgos a través de un analisis
participativo de riesgos, impactos
y oportunidades construido por el
comité ejecutivo y los responsa-
bles de cada area de la empresa.

La matriz aborda no sélo los
riesgos operacionales (relaciona-
dos a la estabilidad/continuidad
de las operaciones), y los ries-
gos comerciales (que pueden
afectar el valor de la empre-
sa), sino también los ries-
gos de sustentabilidad.

Para la realizacion de la ma-
triz se inicia con el comité eje-
cutivo, mostrando el cronograma
e hitos principales. Cada respon-
sable de area revisa la matriz del
afo anterior, y las gestiones reali-
zadas durante la gestion que die-
ron cobertura o eliminacion de los
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riesgos descritos. Se actualiza la
matriz reclasificando, eliminando
y agregando los riesgos que co-
rrespondan, ademas se actualizan
fechas, acciones, responsables y
prioridades. La matriz actualizada
de cada area se consolida, obte-
niéndose la matriz de cada geren-
cia en su conjunto, la cual es revi-
sada por cada gerente.

Se consolidan todas las matri-
ces y se valida en comité ejecuti-
vo. Finalmente, para conocimiento
y gestion se comparte con los res-
ponsables de riesgos de nuestras
casas matrices. Durante la gestion
se va gestionando y haciendo se-
guimiento a las prioridades selec-
cionadas.

El seguimiento y control de los
riesgos se lo realiza de manera
peridédica en reuniones de comité
ejecutivo. Se actualiza la matriz
anualmente.

Segun el dltimo
informe The Global
Risks Report del Foro
Economico Mundial,

entre los cinco

principales riesgos para
los negocios estan, los
riesgos directamente
relacionados con la
sostenibilidad tanto

medioambiental

como social.
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Responsabilidad
ejecutiva de

los riesgos e
impactos

El compromiso de la alta direc-
cién con nuestro legado, esta alinea-
do con la resiliencia y la sustentabi-
lidad de la empresa, lo que permite
tomar en cuenta tendencias del mer-
cado, riesgos y oportunidades en la
toma de cada una de las decisiones
estratégicas. La alta direccion de
ltacamba es responsable de la pla-
nificacion estratégica de la empresa,
tomando en cuenta el contexto y las
tendencias del mercado; las necesi-
dades de los grupos de interés; y el
analisis de riesgo y oportunidades;
con el fin de alinear nuestro negocio
al desarrollo integral de Bolivia.

ltacamba cuenta con un proce-
dimiento para la planificacién es-
tratégica con base en una mesa
estratégica de las gerencias, y cuyo
resultado son planes quinquenales
desplegados en los diferentes nive-
les de la organizacion.

Evaluacion
de la alta
direccion

[tacamba cuenta con un Sistema
de Desarrollo (SDI) que evalda anual-
mente el desempefio de toda las ge-
rencias a través de metodologias de
liderazgo.

Los aspectos que se evaluan son
la alineacién a los valores y creen-
cias de la empresa, las competen-
cias a desarrollar para el logro de los
objetivos de la empresa, ademas del
cumplimiento de metas y resultados
individuales.

Los resultados de la evaluacion
realizada por el Gerente General se
presentan al Directorio en un comité
de evaluacion.

Una vez concluida la evaluacion
del comité, se realiza la reunién de
retroalimentacion, en la cual se esta-
blecen compromisos, los cuales son
objetivamente medibles.



Transparencia
en la relacion
con el gobierno

La relacion con el gobierno bo-
liviano esta normada a través de
nuestro cédigo de conducta e involu-
cra a 6rganos publicos municipales,
departamentales y nacionales con
un enfoque en la transparencia y la
postura colaborativa.Todas las fases
de nuestra relacion, suministro de in-
formacioén y colaboracién, estan for-
malizada por escrito mediante proto-
colo y con la debida orientacion del
Departamento Legal.

También tenemos reguladas y
prohibidas todas las formas de do-
naciones a agentes publicos, la reali-
zacion de pagos, a titulo de gratifica-
cion, o la oferta de cualquier ventajaa
empleados publicos o a autoridades
del gobierno para acelerar servicios
de rutina o acciones administrativas.

Nuestro cddigo prohibe las con-
tribuciones a partidos y/o represen-
tantes politicos pero respetamos el
derecho individual del empleado a
participar en asuntos civicos y en el
proceso politico, en su tiempo libre.

Durante el periodo 2018, ltacam-
ba no ha tenido multas por incum-
plimiento de leyes sociales, ni eco-
némicas establecidas por autoridad
competente administrativa, judicial
ni arbitral. En el periodo reportado
no se realizaron contribuciones a
partidos ni representantes politicos,
segun evaluaciones del Comité de
Conducta.
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Relacion con
la libre
competencia

ltacamba repudia cualquier prac-
tica que pueda restringir el comercio
o la libre competencia, en especial
las practicas ilegales de formacion
de cartel, fraude a licitaciones o
abusos de poder.

Estamos totalmente comprome-
tidos con el cumplimiento de las
leyes de competencia; con la par-
ticipacion activa y la cooperacion
con las autoridades; y con el cumpli-
miento de las leyes de competencia
contra terceros que actuen de forma
anticompetitiva.

Es responsabilidad de cada co-
laborador de Itacamba conocer y
aplicar las reglas y los cuidados
expuestos en nuestro Programa de
Cumplimiento y de Defensa de la
Libre Competencia, como también
relatar, si sabe, cualquier conducta
dudosa, usando la linea ética.

Otro aspecto fundamental, es
la participacién de nuestros alia-
dos comerciales de estos progra-
mas. Por tal motivo, en 2018 reali-
Zamos capacitaciones a nuestros
comisionistas.

En el periodo reportado no exis-
tieron acciones juridicas con res-
pecto a la competencia desleal y
las infracciones de la legislacion
aplicable en materia de practicas
monopdlicas y contra la libre com-
petencia.
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Gobierno
corporativo

Para ltacamba Cemento S.A, su
crecimiento esta ligado a un des-
empefo integral, que conlleva la
necesidad de lograr equilibrio entre
el desarrollo econdmico, el medio
ambiente, y el social; buscando con
ello aportar a que su entorno pue-
da prosperar por si mismo, creando
valor a largo plazo para las genera-
ciones venideras.

En ese sentido, el programa de
responsabilidad social se desarrolla

através de un didlogo abierto con los
grupos de interés, promoviendo rela-
ciones transparentes y de confianza.

Es asi que, a través de los inter-
locutores designados por la comu-
nidad con quienes tienen objetivos
comunes, se identifican las nece-
sidades para el desarrollo sosteni-
ble, creando alianzas y generando
proyectos que logren impactar en
mejorar la calidad de vida de los
pobladores.



Nuestros grupos

Reporte de Sostenibilidad 2018 | Itacamba Cemento S.A.

de interées o aliados

Para Itacamba, el vinculo con
nuestros grupos de interés es un
tema material o estratégico y nos
permite contribuir al desarrollo soste-
nible del pais. Nuestra estrategia de
Responsabilidad Social Empresaria
(RSE) prioriza las poblaciones veci-
nas a nuestra planta, nuestros cola-
boradores y sus familias, para contri-
buir al desarrollo de nuestro pais.

Contamos con una matriz de gru-
pos de interés, donde identificados
a aquellas personas a quienes influi-
mos con nuestras acciones y también
quienes tienen influencia sobre nues-
tras operaciones y reputacion corpo-
rativa.

Como resultado se identificaron
los siguientes grupos de interés.

GRUPOS DE INTERES

Accionistas

Instituciones
gremiales

I I
Instituciones
Colaboradores S e e
I I
Clientes y Gobierno
usuarios Provincial
I I
ITACAMBA =
Nacional e vENT o = A Municipales
Gobierno
departamental
I I
Distribuidores P
y consumidores )
I I
Comunidad prov. Opinion
German Busch publica
I I
Competidores Proveedores
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Comunicacion con nuestros
grupos de interes

Contamos con un Plan de Comunicacion que construye vinculos y re-
laciones con estos grupos de interés, ademas de mantener informados a
cada uno de ellos. De igual manera, se establece un Plan de Relaciona-
miento Comunitario para establecer el didlogo abierto con nuestros veci-
nos en la Provincia German Busch, especificamente.

En 2018, se realizé la publicacion de boletines informativos de RSE y
un tour de medios en la regidn para dar a conocer los proyectos. A su vez
se brindé una capacitacion a los dirigentes y autoridades de la comuni-
dad de Yacuses en Gestion Municipal.

Ademas realizamos una encuesta para identificar la percepcion y opi-
nién de nuestros grupos de interés respecto de nuestro primer reporte de
sustentabilidad (abril de 2017 a marzo 2018).

RESULTADOS ENCUESTA

Detectamos una buena recepcion de nuestros grupos de interés sobre
la importancia que le otorga a nuestro reporte. Como sugerencias de me-
jora, los grupos de interés propusieron mejorar la informacion en gestion
ambiental, control de emisiones y mas informacién sobre resultados de
mercado.

Nos proponemos mejorar en la convocatoria a esta encuesta para al-
canzar a muchos mas personas en la proxima edicion.

Grupo de 41,7% () colaboradores
interés al que 33,3% O Proveedores
pertenece 16,7% O Clientes

8,3% O Prensa

Por favor, califique el

grado de importancia 50% O Poco importante

que le otorga al reporte 33.3% O Importante
de sustentabilidad =
como medida de 16,7% O Muy importante

rendicion de cuentas
y comunicacion de la
empresa Itacamba.
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Delineamiento de nuestra
estrategia de sustentabilidad

El proceso de definicién de lama-
terialidad busca identificar lo que
realmente importa para la empresa
en materia de sustentabilidad. Es
un procedimiento propuesto por las
directrices del Global Reporting Ini-
tiative (GRI), para definir el conteni-
do de un reporte de sustentabilidad
pero también como una herramien-
ta de gestidn de nuestros impactos
ambientales y sociales. Asimismo,
identificar los asuntos mas rele-
vantes para ltacamba Cemento S.A
y nuestros grupos de interés, nos
permite asignar adecuadamente
nuestros recursos e inversiones,
definir nuestros riesgos y oportuni-
dades, asi como el establecimiento
de metas en indicadores clave de
desempefio.

Realizamos nuestro anadlisis de
materialidad en 2017 y en este pe-
riodo de reporte mantenemos en vi-
gencia los resultados. Sin embargo,
planeamos realizar un nuevo anali-
sis en 2019.

Para el analisis de materialidad
se trabajo con base en el analisis
de impactos de la empresa, la infor-
macion contextual y tendencias de
la industria, las expectativas de los
grupos de interés, y las percepcio-
nes de la alta direccion de la com-
pania con respecto a la sustentabi-
lidad.

Finalmente realizamos una prio-
rizacion de temas para lograr una
matriz con los 10 aspectos mas
importantes para Itacamba en ma-
teria de sostenibilidad.
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TEMAS MATERIALES COBERTURA

Desempeiio Cobertura interna: Operaciones y finanzas.
econémico Cobertura externa: Comunidad de Yacuses

Cobertura interna: Operaciones productivas de ltacamba.

s e e Cobertura externa: Cadena de valor y comunidades aledanas.

Enfoque en el Cobertura interna: Gestion comercial y relacionamiento con el cliente.
cliente Cobertura externa: Cadena de valor y clientes de Bolivia.
Desarrollo social Cobertura interna: Todas las unidades operativas.
sostenible Cobertura externa: Comunidades de Yacuses y de toda Bolivia.
Eficiencia Cobertura interna: Todas las unidades operativas.
energética Cobertura externa: Proveedores mineros.

.. Cobertura interna: Todas las unidades operativas.
Emisiones .

Cobertura externa: Proveedores mineros.

Entrenamiento y Cobertura interna: Recursos humanos, operaciones, y SSO.

desarrollo del Personal Cobertura externa: Reguladores, area de influencia.

Gobierno Cobertura interna: Gobierno de [tacamba, alta direccion.
Corporativo Cobertura externa: Accionistas

Cobertura interna: Recursos humanos, operaciones, y SSO.

SEINE N S MRET Cobertura externa: Reguladores, area de influencia.

Gestion de la Cobertura interna: Operaciones internas. Cobertura externa: Cadena
cadena de suministro  de valor, proveedores mineros y area de influ