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Presentamos nuestro cuarto Reporte de Sostenibilidad que comunica
nuestro desempefio en las tres dimensiones de la sostenibilidad:

ECONOMICA
SOCIAL
AMBIENTAL.

Responde a nuestra prdctica de transparencia con todos nuestros grupos
de interés.

El reporte fue elaborado utilizando los estandares de la Global Reporting
Initiative, bajo el criterio “de conformidad”, opcién “esencial”.

El reporte sigue la periodicidad anual, reportando informacién desde el 1
de enero al 31 de diciembre de 2020. Para mayor informacién dirigirse a
nuestra seccién “Materialidad”.

Sus contenidos se definieron siguiendo un
andlisis de materialidad llevado a cabo en 2019.

Estamos comprometidos con el didlogo con nuestros grupos de interés, por
ello invitamos a contactarse con nosotros para dejar comentarios, sugerencias
y observaciones sobre este reporte a:

KARINA FERNANDEZ MARCO ZARATE
Encargada de RSE Analista de comunicacién:
karina.fernandez@itacamba.com marco.zarate@itacamba.com

OFICINA CENTRAL
Calle Bernardo Cadario N° 3060
Edificio Sobode, 2do piso. ® Tel.: +591 - 3. 348 1007 ¢ Santa Cruz, Bolivia
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NUESTRA

&

ORGANIZACIO

ltacamba Cemento S.A. nace en 1997,
a partir de una alianza estratégica de
la empresa boliviana Compaiia de Ce-
mento Camba (Coceca) con Votorantim
Cimentos, una de las empresas mds im-
portantes y admiradas de Brasil, que
trazaron un plan de inversiones que
apoyen el desarrollo de Bolivia en el
&dmbito de la construccién.

En 2014, se incorporé a la sociedad
la empresa espafola Cementos Molins
S.A, conformdndose una asociacién de
compaiiias de clase mundial, lideres en

la produccién de cemento, que confian
en Bolivia y se comprometen a fomentar
su desarrollo.

En 2017, la empresa puso en marcha
la Planta Integral de Cemento Yacuses,
que es la primera planta integral de ce-
mento del oriente boliviano. A la fecha,
ya son 4 afos de funcionamiento de la
planta, tiempo en el cual se ha logro-
do liderizar el mercado crucefo y es-
pecialmente, satisfacer la demanda de
cemento en el pafs.

Durante todos estos afos, ltacamba tra-
baja incansablemente enfocada en brin-
dar productos de calidad, observando
con atencidn sus impactos sociales y am-
bientales, respondiendo a los mismos con
la aplicacién de estrategias eficientes tal
que, los conviertan en impactos positivos.

En el 2020, en el contexto de la pande-
mia del Covid 19, ltacamba Cemento
S.A. redoblé esfuerzos frente a la situa-
cién de modo tal que la organizacién pu-
diera continuar operativa pero también,
apoyando a sus grupos de interés en un
momento complejo desde mdltiples face-
tas: econémica, social y ambiental.

Hoy nos enorgullece presentar el cuarto
reporte de sostenibilidad, con la fortale-
za encontrada en el largo camino reco-
rrido y la energia para seguir caminando
hacia adelante, fomentando el desarrollo
sostenible de nuestro pais.
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Estimados lectores:

Nuevamente ltacamba cemento SA tiene el
orgullo de presentar su informe de sostenibi-
lidad, dando cuenta de los resultados de las

actividades durante los meses de Enero a Di-
ciembre de 2020.

Un afio que sin dudas serd inolvidable para
quienes lo hemos transitado, un afio que ha
quedado marcado en la historia de la humani-
dad por la pandemia y sus consecuencias, un
afo en el que todos fuimos puestos a prueba
en términos de resiliencia y solidaridad.

Durante el 2020, nos ajustamos para conti-
nuar con nuestras operaciones y no dejar en
ningdn momento de abastecer al sector de la
construccién, que es uno de los principales
rubros para reactivar la economia. Para ello,
establecimos un estricto protocolo de biose-
guridad que permita brindar las condiciones
para resguardar la salud de nuestros clientes,
proveedores y colaboradores.

A pesar de la pandemia, que nos exigié man-
tener el distanciamiento fisico, nos mantuvimos
cercanos a nuestros clientes y consumidores.
Ejecutamos efectivamente nuestra estrategia
de relacionamiento, desarrollando acciones
de fidelizacién y también brindando cono-
cimientos sobre nuevas técnicas de construc-
cién, mediante nuestros canales digitales.

En la gestién, producimos 1.047.527,63 to-
neladas de cemento y clinker, destinados prin-
cipalmente al mercado nacional. Mantuvimos
nuestra posicién comercial en el pais, afian-
zando nuestro liderazgo en el departamento
de Santa Cruz, con un total del 35% de parti-
cipacién de mercado.

Dentro del programa de Responsabilidad So-
cial, se fortalecieron las relaciones con institu-
ciones de la provincia Germén Busch, a quie-
nes se brindé apoyo para reforzar la atencién

de salud frente al Covid 19. En tal sentido,
se brindé kits solidarios para las familias vul-
nerables, insumos de bioseguridad, mobiliario
y equipamiento para los centros de atencién
sanitaria.

Las buenas prdcticas implementadas en la
pandemia, fueron valoradas por nuestro equi-
po humano, que un afio mds nos honra por
considerarnos un gran lugar para trabajar,
segln los resultados del estudio Great Place
to Work®.

Las decisiones tempranas, la estrategia de una
gestion empresarial cercana, humana y las
politicas comerciales han posicionado a lta-
camba y Cemento Camba como una empresa
innovadora, responsable, lider en el mercado,
pero, sobre todo, comprometida con las per-
sonas, a quienes ha colocado como prioridad
ante esta pandemia que adn continua.

ltacamba Cemento SA se enorgullece en ser
una empresa referente, que pone a Bolivia en
puestos de liderazgo en cuanto a produccién
se refiere. Somos una organizacién compro-
metida con la comunidad donde operamos,
responsable con nuestros colaboradores, am-
biciosa en la fidelizacién de clientes, cercana
a nuestros proveedores y la cadena de valor.

La sostenibilidad para ltacamba Cemento es
producir pensando en el presente y el futuro,
sin dejar a nadie atrds y colaborar en el cuida-
do de la casa comin que es nuestro planeta.
El 2020 nos reté a ser solidarios, a estar a
la altura de la situacién y eso hicimos. Aho-
ra juntos vamos por la readaptacién, por la
prosperidad en conjunto y por el crecimien-
to sostenido con responsabilidad econémica,
ambiental y social.

Gracias por el apoyo.

ALEXANDER CAPELA ANDRAS

GERENTE GENERAL
ITACAMBA CEMENTO S.A.
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ECONOMICO

1.047.527

TONELADAS

GASTOS
EN PERSONAL"
Bs 48.725. 929

*Gastos de Personal: incluye Salar
CgSlyBFSI

RESULTADO DEL

PERIODO



# TOTAL DE EMPLEADOS

personas

< -4,74%
215

de capacitacién al personal 5
para actuar con seguridad GASTOS EN GESTION
y prevencién en pandemia. AMBIENTAL

BOLIVIANOS

1.031.299 1--34,59%

Inversién destinada a la con respecto a 2019.

comunidad en:

INSUMOS MEDICOS,
DE BIOSEGURIDAD, SOPORTE

gEsTROR%T.fg\ ‘:ZODIEI(')MICO, MATE RIAS
Y KITS DE LIMPIEZA PRIMAS
PARA DESINFECCION

Y PREVENCION. l s 4 8T N
T68% 180,46%

mads que en 2019. mads que en 2019.
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ESTAMOS ENTRE LAS 10
EMPRESAS CON MEJOR RSE

Durante el afio 2020 ltacamba Cemento SA fue elegida por el
Ranking Merco Bolivia como una de las 10 empresas con mejor
Responsabilidad y Gobierno Corporativo.

La organizacién alcanzé el puesto nimero 9, subiendo 21 posi-
ciones con respecto al afio 2019.

PUESTO EMPRESA VARIACION
CERVECERIA BOLIVIANA T
NACIONAL CBN
EMBOL COCA COLA J @
BANCO NACIONAL ¢
DE BOLIVIA
FARMACORP

BANCO MERCANTIL
SANTA CRUZ BMSC

NESTLE BOLIVIA

AVICOLA SOFIA 1‘ @

800000000

ITACAMBA CEMENTO <) Q

IMCRUZ ™

e
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NUESTRO VINCULO CON LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE (ODS)

OSD impactados desde 2015 hasta la fecha:

SALUD
Y BIENESTAR

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

13 ACCION
POR EL CLIMA
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NUESTRA

ESTRATEGIA
SOSTENIBLE:

NUESTRO PROPOSITO

ltacamba Cemento es una empresa que traba-
ja apoydndose en valores y creencias que de-
terminan el curso de sus decisiones.

En la ética y el respeto encontramos la unién
que nos impulsa a una proactividad incansa-
ble que nos permite disefiar caminos de accién
sostenibles.

Por medio del didlogo abierto, sincero y prag-
mdtico, celebramos alianzas con sentido de
apoyo, que nos colaboran en el reconocimien-
to del valor compartido para alcanzar la meta
de la excelencia.

El enfoque de gestidn de la organizacién estd
centrado en una mirada holistica: avanzar, sin
dejar a nadie atrds y cuidando la casa comidn
que es nuestro planeta.

Nuestra mayor conquista serd el reconocimien-
to como una empresa que practica la sostenibi-
lidad desde la cultura del trabajo, protegiendo
el ambiente donde opera y colaborando con el
desarrollo de la comunidad que la rodea.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 « ITACAMBA
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DONDE ESTAMOS

ltacamba Cemento S.A. estd ubicada en Santa
Cruz, en el oriente boliviano. Nuestra planta in-
tegral, se encuentra emplazada en la provincia
Germdn Busch, a 590 kilémetros de la capital
del departamento.

Nuestra planta en Yacuses cuenta con tecnolo-
gia avanzada, que permite realizar el proceso

completo de fabricacién desde la obtencién del
clinker, la produccién del cemento, el envaso-
do del producto y la distribucién del mismo, sin
descuidar el impacto ambiental que genera en
la ruta de produccién.

La capacidad productiva de Yacuses alcanza
las 950 mil toneladas anuales y cuenta con un
Plan de manejo ambiental integral, que cada
ano es revisado minuciosamente bajo estrictas
normas de eficiencia ambiental, para lograr
emisiones de particulas por debajo de los ni-
veles permitidos por la legislacién boliviana,
y también controlando las emisiones de gases
efecto invernadero.




Actualmente Itacamba Cemento se
encuentra enfocada en alcanzar altos
niveles de desempeiio en materia de

eficiencia energética y el cvidado de
los recursos vitales como es el agua.
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NUESTRO
ADN
ACCIONARIO

ltacamba Cemento SA estd conformada
por una triada de empresas lideres con
equivalente  participacién  accionaria
(33% cada una) y que en conjunto con-
forman una marca lider en el mercado
boliviano.

A su vez cada una tiene sus operaciones
independientes en sus lugares de origen,
ellas son:

COCECA

MINERIA Y LOGISTICA

Empresa boliviana con
amplia experiencia
comercial en el rubro de los
materiales de construccién.

Uno de los grupos empresariales
més grandes del mundo.
Empresa internacional brasilefa.
Mas de 40.000 colaboradores
en 5 continentes y 100 afios

en el mundo entero.

CEMENTOS

M, MOLINS

Empresa espafiola con 90 afios de experiencia
en el rubro del cemento. Desarrolla actividades
en Espafia, Argentina, Uruguay, México,
Bolivia, Tonez y Bangladesh.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 « ITACAMBA

La sociedad tiene por objeto la
fabricacion y comercializacion
de cemento y derivados para la
construccion civil.
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CERTIFICACIONES

QUE NOS AVALAN

ltacamba cuenta con la certificacién de la
norma ISO 9001:2015, otorgada por el Ins-
tituto Boliviano de Normalizacién y Calidad
(IBNORCA), cuyo alcance es la “Produccién,
Expedicién, Venta y Distribucién de Cemento
Portland con Filler tipos IF 30 e IF 40, tanto
en la planta integral Yacuses, como en la ofi-
cina central Santa Cruz y el Centro de Distri-
bucién de Guaracachi”.

Contamos también con el sello de producto
en cumplimiento a la norma boliviana NB
011, tanto del cemento tipo IF 30 como el
tipo IF 40. A su vez, el Instituto Boliviano de
Metrologia (IBMETRO) certifica que ambos
productos cumplen con todos los requisitos
de calidad establecidos en el reglamento téc-
nico para la comercializacién de cemento en
Bolivia, dispuestos por el Ministerio de Desa-
rrollo Productivo y Economia Plural.

CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

La calidad de nuestro producto es avalado
no sélo por certificaciones nacionales sino
también mediante sellos de respaldo Inter-
nacional como es la Norma Iso 9001 de
calidad y la certificacién de la Norma 17
044 80 del Instituto Nacional de Tecnologia

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 » ITACAMBA

Normalizacién y Metrologia de Paraguay.
Las mismas avalan que nuestro producto
cumple con las caracteristicas fisicas, qui-
micas y mecdnicas, necesarias para ser co-
mercializados en ofros paises.




Contamos con un sistema de gestion consolidado
que nos permite garantizar la calidad de nvestros
productos, en procura de satisfacer las
expectativas de nuestros clientes.




DISTINCIONES

)

RECIBIDAS
DURANTE EL ANO
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En noviembre recibimos el Premio Maya a
la mejor empresa de cementos de Bolivia.
Institucién que reconoce a los talentos y compaiiias
mds destacadas, reconociendo nuestra innovacion
y el liderazgo en el rubro.

En diciembre, la Cédmara Nacional de Industrias
(CNI) otorgé el Premio Nacional de Responsabilidad
Social, recayendo en ltacamba el segundo lugar de

la categoria “Mejor Programa y Proyecto en
Salud de RSE ”.

La revista Gente Motivando Gente se unié al sitio
especializado en RSE, Inforse para reconocer a
las empresas resilientes durante la pandemia de la
Covid-19, otorgando un Reconocimiento a Ita-
camba por su labor social. Este premio fue
otorgado por ambos medios, en alianza con la CNI
y la Unién Europea en Bolivia.

Ell Semanario Bolivian Business, incluyé a ltacamba
en el ranking de marcas, que para esta oportunidad,
conté con la opinién de 100 expertos en marketing
y comunicacién, quienes evaluaron las 25 marcas
que entran en el selecto listado. Los evaluadores
destacaron a ltacamba por su innovacion,
la comunicacion externa y la proteccion al
talento humano.

la empresa fue reconocida con el certificado de
Great Place to Work, que respalda que Itacam-
ba cumple con los esténdares para ser considerada
un gran lugar para trabajar, en cuanto a cultura y bue-
nas prdcticas para el desarrollo del talento humano.

ltacamba fue reconocida por el Ranking Merco Bolivia -
Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa- dentro
de las 10 empresas con mejor Responsabilidad
y Gobierno Corporativo, alcanzando el 9° puesto
y subiendo 21 posiciones con respecto al 2019.

ITACAMBA

* REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020
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CEMENTO DE USO GENERAL IF 30

Cemento Camba de Uso General, es recomendado para todo tipo de
construccién, desde estructuras convencionales hasta revoques.

Resistencias Iniciales:

Es un cemento que para la Sociedad Americana de Ensayo de Materiales
(ASTM, siglas en inglés) es catalogado de altas resistencias iniciales, obte-
niendo a 1 dia 9 Mpa, a 3 dias 18 Mpa y a los 7 dias 26 Mpa. Otorga a
nuestros clientes ventajas significativas en el desencofrado de estructuras
prefabricadas y ahorro de tiempo de ejecucién de obras.

Resistencias Finales:

Es un producto del tipo IF30, cuyas resistencias finales tienen un promedio
de 35 Mpa. Las estructuras de hormigén elaboradas con Cemento Camba
cuentan con una elevada resistencia a la flexotraccién y compresién. Ade-
més brinda un ahorro en su consumo.

Exudacion:

De todos los cementos elaborados bajo la norma NB 011 de Ibnorca,
Cemento Camba es el que menos exuda, lo que le otorga una ventaja
significativa en la construccién de estructuras de grandes dimensiones,
evitando fisuras.

Fraguado:

La norma sefiala que el inicio del fraguado debe ser mayor a 45 minutos.
El registro histérico de nuestro cemento es de 180 minutos, esto ofrece
suficiente tiempo para la mezcla y colocacién de morteros y hormigones
sin ningun inconveniente.

Coloracion:

El color es una fortaleza de Cemento Camba, que lo identifica con res-
pecto a los demés productos. Esto se debe a sus materias primas, las que
mantienen su virtud aglomerante hidréulico. El acabado final de obras no
necesitard mds materiales sellantes, pintura y/o texturas.







Resistencias Iniciales:

Es un cemento que para la Sociedad Americana de Ensayo de Materiales
(ASTM, siglas en inglés), es catalogado de altas resistencias iniciales, ob-
teniendo en promedio a 3 dias 26,16 Mpa, a 7 dias 34,74 Mpa y a los
28 dias 46,35 Mpa. Otorgando a nuestros clientes ventajas significativas
en el desencofrado de estructuras, moldeo de estructuras prefabricadas y
ahorro en tiempo de ejecucién de obras.

Resistencias Finales:

Es un producto del tipo IF 40, cuyas resistencias finales superan los 40
Mpa. Las estructuras de hormigén elaboradas con Cemento Camba cuen-
tan con una elevada resistencia a la flexotraccién y compresién, ademds
brinda un ahorro en su consumo.

Exudacion:

De todos los cementos elaborados bajo la norma NB 011 de Ibnorca,
Cemento Camba es el que menos exuda, lo que le otorga una ventaja
significativa en la construccién de estructuras de grandes dimensiones,
evitando fisuras.

Fraguado:

La norma sefiala que el inicio del fraguado debe ser mayor a 45 minutos.
El registro histérico de nuestro cemento es de 184 minutos, esto ofrece
suficiente tiempo para la mezcla y colocacién de morteros y hormigones
sin ningUn inconveniente.

Coloracion:

El color es una fortaleza de Cemento Camba que lo identifica respecto
a los demés productos, lo que se debe a sus materias primas, las que
mantienen su virtud aglomerante hidréulico. El acabado final de obras no
necesita mayores materiales como sellantes, pinturas y/o texturas.

Presentacion:

Bolsas de 50 Kilogramos, bolsones de 2 toneladas (Big Bags) y camiones cisternas
de hasta 30 toneladas.

ITACAMBA « REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 4 27 p
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NUESTRA
PRODUCCION
DE VALOR

ltacamba Cemento SA, trabaja desde sus origenes en produ-
cir valor involucrando a los grupos de interés, quienes desde
sus lugares particulares van haciendo aportes invalorables a
la dedicada tarea de construir relaciones firmes y duraderas.

Entre todos los participantes: empleados, comunidad, clien-
tes, proveedores, gobierno, alianzas, vamos trazando un
camino de articulaciones, tejiendo una red de sostén con el
objetivo de desarrollo y progreso.

RESPETO
Reconocer la
importancia de las
personas en la
organizacién.

SOSTENIBILIDAD PRO ACTIVIDAD

Buscar un Emprender

desarrollo desafios para

sostenible crecer con pasién,

generondo valor mnovomon y coro|e
UNION ETICA

El todo es Actuor de forma
més fuerte. responsable y

transparente.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 « ITACAMBA
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ALIANZAS

El éxito es fruto de la

construccién conjunta,

fortalece relaciones y
alianzas genuinas.

( PRAGMATISMO w
Dedicar esfuerzos
a lo que sea
relevante con
objetividad y
practicidad.

qéqé

SENTIDO
Creemos en aquellos
que asumen
responsabilidades,

RECONOCIMIENTO trabajan con pasién y
Valoramos a las perso- dan ejemplo, celebrando
nas de forma objetiva las conquistas y

y justa. transformando los

errores en oprendlzo|es

( DIALOGO ABIERTO
Generamos un
ambiente de
confianza que
propicia el

didlogo abierto.

W EXCELENCIA
Slempre se puede
hacer mas y mejor,

con discipling,
humildad y
simplicidad.

ITACAMBA « REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 4 29 »



OBJETIV:.:S sosteniLE

FIN HAMBRE SALUD
DE LA POBREZA CEROD Y BIENESTAR

Bt e

EDUCACION
DE CALIDAD

Ul

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

ENERGIA ASEQUIBLE TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y NO CONTAMINANTE Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 CIUDADES Y 1 2 PRODUCCION
COMUNIDADES Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

aids | CO

1 ALIANZAS PARA

A

(=)

v

K

1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA

1 PAZ, JUSTICIA

POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS OBJETIV::S
/ DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE




Los OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) son una iniciativa de las
Naciones Unidas que busca impulsar mediante la Agenda 2030,
el accionar desde miltiples &mbitos (gobiernos, sector privado,
sociedad civil, personas individuales), con el fin de colaborar a la
erradicacién de la pobreza, la proteccién del planeta, la prosperidad
de todos los habitantes del mundo.

Desde ltacamba hace varios afios que llevamos adelante acciones
de ftriple impacto que aportan sustancialmente a ciertas metas
desagregadas de cada Objetivo de Desarrollo Sostenible. Dichas
aportaciones siguen un hilo conductor cada afio, siendo guiadas
por grandes ejes como son: el cuidado del ambiente y los recursos,
el desarrollo econémico local, la educacién a diferentes niveles, la
salud comunitaria, las alianzas con las autoridades gubernamentales.

Nuestra selecciéon de ODS y sus correspondientes metas a las que
aportamos, guardan estrecha relacién con las acciones sustentables
que llevamos adelante cada afio y que son disefiadas teniendo en
cuenta a los stakeholders involucrados, la materialidad de la empresa,
las necesidades micro y macro del momento en que se desarrollan.




NUESTRA CONTRIBUCION
A LOS ODS

Este afio 2020 con la aparicién de la pandemia del Covid 19, puso
en emergencia al sistema de salud, pero también a la economia y a las
realidades sociales de toda la regién.

ltacamba tuvo una respuesta resiliente y de inmediata adaptabilidad,
buscando contener a sus empleados y a la comunidad donde opera.

Desde la premisa de la solidaridad, se pausaron muchas actividades
que se llevaban a cabo para tener a disposicidn recursos en su mayoria
econémicos y aplicarlos en acciones que dieran respuesta y respaldo ante
la emergencia.
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SALUD
Y BIENESTAR

. En el cuadro que se encuentra a continuacién, el lector podrd

apreciar en detalle los ODS alcanzados, sus metas especificas, las
acciones realizadas y las acciones de contingencia que se disefiaron
en emergencia.

ODS ONU M oS one. DESCRIPCION DE LAS METAS

AGENDA oN ESPECIFICAS DE LOS ODS ONU
U A LOS QUE A LOS QUE

Sl CONTRIBUYE ITACAMBA

ITACAMBA

Garantizar una vida e 3.4; e 3.4 Para 2030, reducir en un tercio la

sana y promover e 3.9c; mortalidad prematura por enfermeda-

el bienestar en *3.9d des no transmisibles mediante la preven-

todas las edades cién y el tratamiento y promover la salud

es esencial para mental y el bienestar.

el desarrollo

sostenible. ¢ 3.9.c Aumentar sustancialmente la finan-

ciacién de la salud y la contratacién, el
desarrollo, la capacitacién y la reten-
cién del personal sanitario en los paises
en desarrollo, especialmente en los pai-
ses menos adelantados y los pequefios
Estados insulares en desarrollo.

* 3.9.d Reforzar la capacidad de todos
los paises, en particular los paises en
desarrollo, en materia de alerta tem-
prana, reduccién de riesgos y gestién
de los riesgos para la salud nacional y
mundial.
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INICIATIVAS DE IMPACTO

ITACAMBA

2015:
¢ Donacién de ambulancia a Yacuses.
* Brigada médica en Yacuses
* Refaccién y equipamiento en Posta Yacuses

2016:
e Estudio de calidad de agua en Yacuses
* Continuidad de Brigada médica en Yacuses
* Capacitacién en atencién y evacuacién de
emergencia

2017:

* Campaiia de atencién odontolégica gratuita
anual

* Equipamiento e instalacién para tratamiento
de Agua en Yacuses

2018:

« Campaiia de desparasitaciény vitaminizacién
de nifios en Unidad Educativa Yacuses

» 2° ciclo de campaiia odontolégica

2019:
« 2° Campaiia de desparasitacién en Unidad
Educativa Yacuses

2020:

* Entrega de equipos médicos e insumos de
bioseguridad a hospitales de provincia de
Germdn Busch y Yacuses

* Dotacién de cemento a Oncolégico de Santa
Cruz

INICIATIVAS DE
CONTINGENCIA ANTE LA
PANDEMIA

2020:

Entrega de material de bioseguridad al centro
médico de Yacuses. Asimismo, se realizaron
campaiias de prevencién y entrega de
materiales de higienizacién de manos y
barbijos a cada familias de la comunidad.

Se entregé equipamiento médico al Hospital
San Juan de Dios de Puerto Sarez, asi como
al hospital municipal de Puerto Quijarro.
Entre estos equipamientos se incluyen dos
respiradores  portdtiles, necesarios para
el traslado de pacientes de Covid de la
provincia hacia centros de salud de tercer
nivel.

Aporte al Municipio de Del Carmen para
la ampliacién del Hospital y la vivienda del
médico en Palmito.
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EDUCACION
DE CALIDAD

ODS ONU METAS ESPECIFICAS TN B G A

AGENDA DE LOS ODS )
ONU A LOS QUE ESPECIFICAS DE LOS ODS ONU

A LOS QUE
CONTRIBUYE
2030 ITACAMBA CONTRIBUYE ITACAMBA
_ _

Garantizar una * 43, e 4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso
educacion inclusiva, 4.4 igualitario de todos los hombres y las mujeres
equitativa y de °4.5 a una formacién técnica, profesional y
calidad y promover ° 47 superior de calidad, incluida la ensefianza
oportunidades de universitaria.

aprendizaje durante

toda la vida e 44 De aqui a 2030, aumentar
para todos. considerablemente el nimero de jévenes y

adultos que tienen las competencias necesarias,
en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

* 4.5 De aqui a 2030, eliminar las disparidades
de género en la educacién y asegurar el
acceso igualitario a todos los niveles de la
ensefianza y la formacién profesional para las
personas vulnerables, incluidas las personas
con discapacidad, los pueblos indigenas y los
nifios en situaciones de vulnerabilidad

* 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos
los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y prdcticos necesarios para promover
el desarrollo sostenible, entre ofras cosas
mediante la educacién para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la
promocién de una cultura de paz y no violencia,
la ciudadania mundial y la valoracién de
la diversidad cultural y la contribucién de la
cultura al desarrollo sostenible.
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INICIATIVAS DE IMPACTO INICIATIVAS DE

ITACAMBA

CONTINGENCIA ANTE LA
PANDEMIA

2015: 2020:
» Capacitacién de Mano de Obra local SENAI Muchos de los proyectos debieron suspender
* Capacitacién en derechos de nifias, nifios y las actividades presenciales, pero se
adolescentes. Salud sexual y reproductiva sostuvieron las becas otorgadas y se proveyd
* Capacitacién Manual de Aspectos sociales de megas de navegacién en internet para
para contratistas que los becarios pudieran seguir estudiando
2016: y concluir el semestre.
o Graduacién de Estudiantes de Mano de obra local
SENAI

* Orientacién vocacional Emprender es Crecer

o Refaccién y dotacién de mobiliario Unidad
Educativa Yacuses
2017:

* Proyecto de huerto escolar Yacuses

* Taller de liderazgo y danza tipica para estudiantes
de Yacuses

* Curso de reposteria y panaderia emprendedoras
Yacuses

* Curso de embutidos y procesamiento de productos
de carne de cerdo

* Capacitacién en liderazgo y gestién de proyectos
2018:

* Becas ltacamba para carreras técnicas

* 2% versién de capacitacién operadores de
computacion

* Cursos de albapileria en distritos Santa Cruz
2019:

* Capacitacién en herramientas digitales

» Capacitacién en Operador de computadoras

* Graduacién del curso de albaileria
2020:

* Inicio de curso de computacién en Quijarro
Becados de Yacuses en carreras técnicas
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5 IGUALDAD

DE GENERO

ODS ONU METAS ESPECIFICAS

AGENDA DE LOS ODS
ONU A LOS QUE

203 o CONTRIBUYE
ITACAMBA
5 IGUALDAD DE
GENERO

DESCRIPCIéN DE LAS METAS
ESPECIFICAS DE LOS ODS ONU
A LOS QUE
CONTRIBUYE ITACAMBA

No solo es un 5.1, * 5.1 Poner fin a todas las formas de
derecho humano e 5b. discriminacién contra todas las mujeres y las
fundamental, sino nifias en todo el mundo.

que es uno de

los fundamentos e 5b Mejorar el uso de la tecnologia
esenciales para instrumental, en particular la tecnologia de
construir un mundo la informacién y las comunicaciones, para
pacifico, préspero y promover el empoderamiento de las mujeres.
sostenible.
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INICIATIVAS DE IMPACTO INICIATIVAS DE

ITACAMBA

CONTINGENCIA ANTE LA
PANDEMIA

2015: 2020:
 Capacitacién y organizacién para mujeres El taller industrial de costura de las mujeres de
emprendedoras la comunidad, tuvo a su cargo la confeccién
« Fortalecimiento y mejoramiento de de los barbijos solicitados por ltacamba para
capacidades de artesana Ayoreas la comunidad.
2016:

 Capacitacién a emprendedoras de negocios
de comida nacional e internacional.

* Desarrollo de tejido artesanal Ayorea -
Yacuses
2018:

o Emprendimiento de costura industrial Yacuses
2019:

» Emprendimiento de costura industrial en
Puerto Sudrez
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

ODS ONU METAS ESPECIFICAS TN BE G PG

AGENDA DE LOS ODS )
ONU A LOS QUE ESPECIFICAS DE LOS ODS ONU

A LOS QUE
: ! CONTRIBUYE
030 ITACAMBA CONTRIBUYE ITACAMBA

Garantizar la * 6.3, * 6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad
disponibilidad de ° 6.4, del agua reduciendo la contaminacién,
agua y su gestion ° 6.6 eliminando el vertimiento y minimizando la
sostenible y el emisién de productos quimicos y materiales
saneamiento para peligrosos, reduciendo a la mitad el

todos porcentaje de aguas residuales sin tratar y

aumentando considerablemente el reciclado
y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial

e 6.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el uso eficiente de los
recursos hidricos en todos los sectores y
asegurar la sostenibilidad de la extraccién
y el abastecimiento de agua dulce para
hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el nimero de personas
que sufren falta de agua.

e 6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer
los ecosistemas relacionados con el aguq,
incluidos los bosques, las montafias, los
humedales, los rios, los acuiferos y los lagos
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INICIATIVAS DE
CONTINGENCIA ANTE LA
PANDEMIA

2016:

* Estudios de calidad de agua en Yacuses
2017:

* Equipamiento e instalacién para tratamiento de
agua en Yacuses
2019:

* Plan de manejo adecuado del pozo artesiano

* Gestién de descarga de efluentes y tratamiento
adecuado

* Administracién y control de la laguna artificial
que recibe el agua tratada

INICIATIVAS DE IMPACTO

ITACAMBA
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ODS ONU METAS ESPECIFICAS
AGENDA DE LOS ODS

ONU A LOS QUE

2030 | conmeur

7.2,
7.a

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 « ITACAMBA

DESCRIPCIéN DE LAS METAS
ESPECIFICAS DE LOS ODS ONU
A LOS QUE
CONTRIBUYE ITACAMBA

7.2 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente la proporcién de energia
renovable en el conjunto de

fuentes energéticas.

7.a De aqui a 2030, aumentar la
cooperacién internacional para facilitar el
acceso a la investigacion y la tecnologia
relativas a la energia limpia, incluidas las
fuentes renovables, la eficiencia energética
y las tecnologias avanzadas y menos
contaminantes de combustibles fésiles, y
promover la inversién en infraestructura
energética y tecnologias limpias.



INICIATIVAS DE

INICIATIVAS DE IMPACTO

ITACAMBA

2011:

Desde los inicios constructivos, ltacamba
focalizé en una planta con marcada
eficiencia energética

Actualizacién permanente de las licencias
ambientales

Control de emisiones GEl y de particulas

2019:

Actualizacién del Plan de Manejo
Ambiental

Elaboracién de proyecto para el predio
administrativo.

Inicio de pruebas de utilizacién de residuos
de planta como insumos para producir
energia

2020:

Monitoreo de todas las acciones de ahorro
energético, medicién de GEl, utilizacién de
residuos como energia.

ITACAMBA

CONTINGENCIA ANTE LA
PANDEMIA

* REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ODS ONU METAS ESPECIFICAS TN B G A

AGENDA DE LOS ODS !
ONU A LOS QUE ESPECIFICAS DE LOS ODS ONU

A LOS QUE
: z CONTRIBUYE
030 ITACAMBA CONTRIBUYE ITACAMBA

Promover el e 8.3 Promover politicas orientadas al
crecimiento 08.5, desarrollo que apoyen las actividades
econémico * 8.6 productivas, la creacién de puestos de
inclusivo y trabajo decentes, el emprendimiento, la
sostenible, el creatividad y la innovacién, y fomentar
empleo y el la formalizacién y el crecimiento de las
trabajo decente microempresas y las pequefias y medianas
para todos empresas, incluso mediante el acceso a

servicios financieros.

e 8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracién por trabajo de igual valor.

« 86 De aqui a 2020, reducir
considerablemente la  proporcién  de
jévenes que no estdn empleados y no
cursan estudios ni reciben capacitacién

» 8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de frabajo seguro y
sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.
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INICIATIVAS DE IMPACTO
ITACAMBA

2015:

Programa PAIS: fomento de la agricultura SEBRAE
Montaje de cocina para emprendimiento a Organizo-
cién Indigena CIDOB

2016:

Capacitacién a emprendimiento de servicios de alimen-
tacién CIDOB

Inicio de la fase de implementacién del sistema de riego
del Proyecto Pais

Conformacién de micro empresa indigena Ayorea
2017:

Inicio de emprendimiento de reposteria y pasteleria
2018:

Cudlificacién de carpinteros de Yacuses

Desarrollo de microempresas de reparacién de Big Bags
¢ Desarrollo de proyecto apicola

* Desarrollo de proyecto de piscicultura

Implementacién de riego en horticultores

2019:

Emprendimiento de costura industrial para mujeres
Asesoramiento y capacitacién a proyecto apicola
Desarrollo de proyecto de piscicultura

2020:

Construccion de cdmaras de producciéon de humus (lom-
bricultura)

Dotacién de insumos a proyectos de apicultura para am-
pliacién de colmenas

Dotacién de equipos para emprendimiento de Aires y
Refrigeracién

Construccién de centros de lavado y empaquetado

de hortalizas

INICIATIVAS DE

CONTINGENCIA ANTE LA
PANDEMIA

2020

acamba sostuvo la dotacién de em-
It ba sostuvo la dot d

pleo y realizé los ajustes necesarios
para desconcentrar aquellos emplea-
dos que podian laborar desde sus
domicilio y /o rotar en turnos.

Se encargd la confeccién de barbijos
al proyecto industrial de costura.

Se brind6 soporte con reposicién de
materiales a los emprendimientos
afectados durante la pandemia para
favorecer la continuidad productiva.
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1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

A pr—
g [==]=5]=5]

ODS ONU METAS ESPECIFICAS TN BE G PG

AGENDA DE LOS ODS )
ONU A LOS QUE ESPECIFICAS DE LOS ODS ONU

A LOS QUE
: ! CONTRIBUYE
03 o ITACAMBA CONTRIBUYE ITACAMBA
11 CIUDADES
SOSTENIBLES

Lograr que las e 11.7 * 11.7 De aqui a 2030, proporcionar
ciudades sean *1l.a acceso universal a zonas verdes y espacios
mds inclusivas, *1lc pUblicos seguros, inclusivos y accesibles,
seguras, resilientes en particular para las mujeres y los nifios,
y sostenibles. las personas de edad y las personas con

discapacidad.

* 11.a Apoyar los vinculos econémicos,
sociales y ambientales positivos entre las
zonas urbanas, periurbanas y rurales
fortaleciendo la planificacién del desarrollo
nacional y regional.

» 11.c Proporcionar apoyo a los paises
menos adelantados, incluso mediante
asistencia financiera y técnica, para que
puedan construir edificios sostenibles y
resilientes utilizando materiales locales
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INICIATIVAS DE IMPACTO

ITACAMBA

2015:

Comité de Desarrollo social en Yacuses

Sefalizacién vial en calles y dreas piblicas en Yacuses
Construccién de parqueo de ambulancias en Yacuses

Mapa de oportunidades en Yacuses
2017:

Construccién de dos baterias de bafios en aldeas indige-

nas Ayoreas Yacuses

Construccién de la plaza de Yacuses

2018:

Obra de pavimentacién de calles principales en Yacuses
Pavimentacién de calle de acceso a Unidad Educativa en
Pto. Quijarro y Pto. Sudrez

Construccién de tinglado en escuela de Yacuses

Taller de prevencién de riesgos sociales a través del teatro
2019:

Pavimento en Av. Bolivia y sefializacién de calles
Construccién de Parque Infantil Yacuses

2020:

Construccién de bafios en El Carmen

2° fase del Parque infantil Yacuses

Conclusién de la construccién de la cancha polifuncional
de Rincén del Tigre

Apoyo a policia de frontera con cemento y agregados,
segUn convenio.

Programa de sensibilizacién ambiental:

a. dias sin pldstico

b. apoyo a diferentes iniciativas relacionadas con la vida
sostenible y el cuidado de los recursos.

INICIATIVAS DE

CONTINGENCIA ANTE LA
PANDEMIA

2020

Se entregaron 150 canastas familia-
res a comunarios de Yacuses, dando
soporte a los hogares més golpea-
dos por la recesién econémica pro-
ducto de la pandemia y en situacién

de vulnerabilidad.
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1 ACCION

POR EL CLIMA

ODS ONU METAS ESPECIFICAS T B VA

AGENDA DE LOS ODS )
ONU A LOS QUE ESPECIFICAS DE LOS ODS ONU

A LOS QUE
:z CONTRIBUYE
030 ITACAMBA CONTRIBUYE ITACAMBA
13 ACCION POR
EL CLIMA

Adoptar medidas 13.1, * 13.1 Fortalecer la resiliencia y la
urgentes para «13.3 capacidad de adaptacién  a  los
combatir el cambio riesgos relacionados con el clima y los
climdtico y sus desastres naturales en todos los paises.
efectos

e 13.3 Mejorar la educacién, la
sensibilizacién y la capacidad humana
e institucional respecto de la mitigacién
del cambio climdtico, la adaptacién
a él, la reduccién de sus efectos y la
alerta temprana.
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INICIATIVAS DE IMPACTO INICIATIVAS DE

CONTINGENCIA ANTE LA
ITACAMBA PANDEMIA

2015:
» Capacitacién en educacién ambiental
y brigadas ambientales

2017:
e Campaiia de limpieza: “por mi comunidad limpia”

2019:

» Campafia de reforestacién.

* Apoyo a fareas de mitigacién del fuego

* Gestién de residuos produccidos en planta.

* Politica ambiental

e Proteccién de la biodiversidad, monitoreo de lagu-
nas y habitats de varias especies.

* Relocalizacién de especies a dreas adecuadas para
su desarrollo.

* Cortina Rompevientos en el perimetro de la Planta
Yacuses, con especies forestales.

* Estudio de Biodiversidad (fauna y flora) para medir
la linea de base.

2015 - 2020:
* Monitoreo constante de GEl y particulas en
el ambiente

2021:
» Campafia de Reforestacién con especies forestales y
frutales en la fébrica industrial de Yacuses
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ODS ONU METAS ESPECIFICAS

AGENDA DE LOS ODS !
ONU A LOS QUE ESPECIFICAS DE LOS ODS ONU

A LOS QUE
: z CONTRIBUYE
03 o ITACAMBA CONTRIBUYE ITACAMBA

DESCRIPCION DE LAS METAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS:

Revitalizar la «17.16, e 17.16 Mejorar la Alianza Mundial
Alianza Mundial «17.17 para el Desarrollo Sostenible, comple-
para el Desarrollo mentada por alianzas entre mdltiples
Sostenible interesados que movilicen e intercam-

bien conocimientos, especializacién,
tecnologia y recursos financieros, a fin
de apoyar el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en todos los
paises, particularmente los paises en
desarrollo .

e 17.17 Fomentar y promover la consti-
tucién de alianzas eficaces en las es-
feras pudblica, piblico-privada y de la
sociedad civil, aprovechando la expe-
riencia y las estrategias de obtencién
de recursos de las alianzas.

4 50 p  REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 » ITACAMBA



INICIATIVAS DE IMPACTO INICIATIVAS DE

ITACAMBA

CONTINGENCIA ANTE LA
PANDEMIA

2010 a la actualidad:

* ltacamba celebra constantemente alianzas para
reforzar lazos en pos del bien comin.

e Trabaja sin descanso honrando la licencia
social para operar y el didlogo constructivo con
sus comunidades.

2018:
 Capacitacién sobre gestién municipal a Comité
de Desarrollo

2019:

e 2° Capacitacién sobre gestién municipal

e Construccién del Plan de Desarrollo.

 Firma de convenios con Puerto Quijarro y El
Carmen, para el desarrollo de proyectos de
salud y educacién.

* Dotacién a Policia de materiales para Seguridad
Ciudadana.

* Construccién de mesas de ajedrez en plazas
y parques realizados por estudiantes de
Albafileria.

* Apoyo a la Policia con repuestos para vehiculos.

e Dotacién de letreros de sefializacién y pintura
para la sefalizacién de la ruta turistica.
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GRI 102-29/31/45/46/48/49/50/51; 103-1/2/3

MATERIALIDAD
EN ITACAMBA

ANALISIS
DE MATERIALIDAD

Asi como cada afio se prepara el informe
de Sostenibilidad, también todos los afios
realizamos el andlisis y revisién de nuestra
materialidad segin los principios del Estdndar

GRI 101: Foundation 2016.

El objetivo de llevar adelante este proceso tiene
que ver con la identificacién de los impactos
econdmicos, sociales y ambientales que genera
la empresa en el desarrollo de sus operaciones.

También se establecen los temas que los grupos
de interés consideran relevantes con respecto
al desempeiio de la organizacién que convive
con ellos.

A partir de este andlisis, la empresa logra
determinar aquellos aspectos que necesita
gestionar para alcanzar su méximo potencial
en materia de desarrollo sostenible, incluyendo
las actividades, los impactos, las expectativas,
los intereses de los stakeholders y de la propia
compaiia.

Para llegar a los resultados, este afio 2020 en
contexto de pandemia, volvimos a realizar las
consultas mediante encuestas on line, via mail
o bien telefénicas. Entendiendo que el contexto
no era el adecuado y que debiamos respetar
la precaucién en el distanciamiento social y
disminucién del contacto al minimo posible, no
se realizaron talleres de trabajo presenciales
para analizar la materialidad de este periodo.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 « ITACAMBA







El procedimiento de consulta siguié los siguientes pasos:

IDENTIFICACION

En esta etapa ltacamba viene realizando desde afios anteriores una iden-
tificacién de temas materiales basdndose en su objeto como empresa, los
impactos sociales, ambientales y econémicos que genera, considerando
a sus grupos de interés y el desarrollo sostenible. Durante el periodo
2020, realizamos una actualizacién de los temas materiales valiéndonos
de métodos que permitieran expresarse pero cuidando la delicada situa-
cién de pandemia que atravesamos y sigue presente en el momento de la
publicacién del informe.

v

PRIORIZACION

Se lleva adelante teniendo en cuenta las expectativas y los intereses razona-
bles de los grupos de interés, considerando a aquellos grupos cuyas voces
se hacen escuchar mediante las Instituciones vdlidas como interlocutores
ante la empresa.

Ademds se consideran los impactos en las tres dimensiones que produce la
empresa, los refos y metas futuras, las legislaciones y el contexto vigente,
las capacidades de la empresa para materializar el aporte al desarrollo
sostenible.

Cabe destacar que los grupos de interés fueron identificados mediante un
andlisis y desglose, realizado en 2019. El mismo se mantuvo intacto duran-

te el afo 2020.

VALIDACION

El proceso de validacién de los temas materiales se lleva a cabo mediante
las revisiones internas con las dreas de la empresa que aportan informa-
cién cualitativa y cuantitativa, como también con la alta gerencia. Del
mismo modo se realiza el proceso con los grupos de interés internos y
externos, directamente y/o por medio de sus representantes.

v

v




REVISION

Con el objetivo de revisar el informe de sustentabilidad, el mismo fue so-
metido al andlisis de la direccién, los socios estratégicos del negocio, el
drea de responsabilidad social y el equipo del GRI Data Partner Bolivia.

v

EXHAUSTIVIDAD

Los temas materiales logrados, reflejan el tipo de impacto, el alcance en
cuanto a entidades y grupos de interés afectados, y el informe cubre el
tratamiento de los mismos por parte de la organizacién.
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GRI 102-46/47/48; 103-1/2/3

LOS TEMAS MATERIALES
IDENTIFICADOS
Y PRIORIZADOS

Segun el taller realizado internamente por un equipo multidisciplinario de ltacam-
ba Cemento SA, representado por las dreas: legal, Comunicacién, Sistemas, Re-
cursos Humanos, Riesgo, Seguridad e Higiene, Planta, Medioambiente, Gestidn,
Responsabilidad Social Empresarial y Gerencia General.



Luego de determinar los temas materiales, se priorizaron por orden del 1 al 10,
arrojando el siguiente resultado:

0060PO0O0DOPO

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Ser responsables de garantizar la seguridad y salud de nuestros
empleados, y de los trabajadores relacionados a nuestras operaciones.

ETICA Y CUMPLIMIENTO

Garantizar el cumplimiento de la legislacién y promover el comportamiento
ético.

DESEMPENO ECONOMICO

Garantizar la sostenibilidad econémica de la empresa en el largo plazo.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Enfocar nuestros esfuerzos en la calidad de atencién y satisfaccién de
nuestros clientes.

DESARROLLO Y CLIMA LABORAL

Enfocar nuestros esfuerzos en la calidad de atencién y satisfaccién de
nuestros clientes.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Impulsar alianzas con las comunidades para impulsar el desarrollo
sostenible.

EMISIONES

Enfocar nuestros esfuerzos en mitigar emisiones contaminantes dado el
alto impacto de la industria cementera.

GESTION AMBIENTAL

Gestionar nuestros impactos negativos en el medio ambiente.
Subtemas: Eficiencia energética, combustibles alternativos y residuos,
biodiversidad y agua.

GOBIERNO CORPORATIVO Y TRANSPARENCIA

Garantizar una direccién de la empresa ética, responsable y transparente.

RELACIONES SOSTENIBLES CON LA CADENA
DE SUMINISTRO

Impulsar alianzas sostenibles con los actores de nuestra cadena con foco
en proveedores, contratistas, transportistas.
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GRI 102-40/42/43/44

IDENTIFICACION '
DE GRUPOS DE INTERES

GRUPO
DE INTERES

ACCIONISTAS

DIRECTORIO,
GERENCIA GENERAL
Y STAFF DE GERENTES

COLABORADORES

CLIENTES

PROVEEDORES

FUNDACIONES

DESCRIPCI{)N Y
CARACTERISTICAS

Miembros del grupo
financiero tripartito
accionista de ltacamba.

Miembros electos,
responsables de la
toma de decisiones
sobre la compafia que
luego reportan a los
accionistas.

Personas elegidas
para desempefar
funciones en ltacamba,
seleccionadas sin
distinciones que
puedan considerarse
discriminatorias.

Todos los pdblicos que
necesiten cemento para
la construccién y para
reformas.

Empresas de
distintos tamafios

y configuraciones,
que nos proveen de

productos y servicios.

Organizaciones de la
sociedad civil con roles
sociales claves.
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RELEVANCIA
PARA ITACAMBA

Son el grupo aportante
de capital y decisor de
inversiones.

Son el grupo aportante
de capital y decisor de
inversiones.

Son un grupo
fundamental para

el éxito de la
compaiia, mediante
el desempefio de sus
funciones y el aporte
del valor social.

Conforman el grupo
de inferés que al
elegirnos nos da
sentido de hacer lo
que hacemos todos
los dias.

Integrantes de la
cadena de valor

de la compaiia,
aportan sus productos
y servicios, pero
también comparten
valores, cédigos
éticos y conductas
responsables con
ltacamba.

Organizaciones

ue participan de
3iversas acciones
llevadas a cabo
por ltacamba con
quienes desarrollamos
alianzas.

CANALES
DE DIALOGO

Asamblea de accionistas,
Informes de resultados
y decisiones.

Reuniones de directorio
Reuniones de gerencia general
y staff

Informes de resultados
Informes de gestidn

Gestién de puertas abiertas
Mail

Boletines Digitales

Boletin de acciones de RSE
Reuniones de avance
Consultas periédicas
Encuestas de opinién
Whatsapp como herramienta de
comunicacioén interna
Encuesta Great Place to Work
Workplace

Teams

Centro de Relacionamiento con el
Cliente (CRC) o call center
Pagina web

Redes Sociales

Puntos de venta

Trato directo con fuerza de ventas
Campaiias de fidelizacién
Seminarios

Pagina web con drea especifica
para proveedores

Linea especifica y mail

Trato directo con drea de
suministros

Programas de desarrollo de
proveedores y capacitaciones

Comunicacién directa con el
drea de RSE

Proyectos conjuntos
Reuniones de avances y
resultados




GRUPO
DE INTERES

GOBIERNO

COMUNIDAD
PROVINCIA
GERMAN BUSCH

ORGANIZACIONES
SOCIALES

CAMARAS Y
ASOCIACIONES
PROFESIONALES

LIDERES DE
OPINION, PRENSA

DISTRIBUIDORES

DESCRIPCI{)N Y
CARACTERISTICAS

Representantes de los
habitantes de Bolivia

y de la conduccién del
pais en general. Incluidos
los 3 niveles (Nacional,
Departamental,
Municipal)

Ciudadanos 3ue viven
en la comunidad donde
operamos.

Organizaciones sociales
ligadas al sector de

la construccién y la
industria.

Representantes del rubro
que aportan a las inves-
tigaciones y mejoras que
demanda el mercado.

Profesionales de la
comunicacién que infor-
man y opinan sobre las
tendencias y noticias de
la industria

Actores del mercado
que colaboran en la
distribucién y llegada de
nuestros productos.

RELEVANCIA
PARA ITACAMBA

El gobierno es nuestra
mesa de enlace con
las necesidades de las
comunidades donde
operamos. ltacamba
apoya las acciones gu-
bernamentales sobre
las comunidades.

La comunidad donde
operamos nos oforga
y renueva la licencia
social para operar.

ltacamba se esfuerza
todos los dias por
impulsar el desarrollo
de la comunidad
donde opera.

Hacemos sinergias para
generar oportunidades
y el desarrollo de los tra-
bajadores, consideran-
do la gran capacidad
generadora de empleos
que genera el rubro de
la construccion.

Desde sus espacios me-
joran la competitividad y
productividad del sector.
Aportan a investigacion
y capacitacién desde la
organizacién de activi-

dades.

Sus comunicaciones
aportan difusién de
acciones, estado de
situacién de temas
relevantes, andlisis
critico de la realidad.

La actividad que des-
pliegan permite que los
productos de ltacamba
Cemento lleguen a todos

los puntos del pais.

CANALES
DE DIALOGO

Respeto de la Ley

Reuniones de planificacién
con los representantes
gubernamentales

Reuniones de seguimiento de
proyectos

Didlogo directo con las
autoridades

Didlogo permanente con las
Instituciones que conforman
la comunidad

Boletin de RSE

Reuniones de seguimiento de
proyectos

Capacitaciones para albadiles
Boletin de RSE

Reuniones periddicas
Eventos de actualizacién
Boletin de RSE

Comunicacién desde las dreas
especificas

Reuniones institucionales
Eventos corporativos -
comunitarios

Medios periodisticos.

Boletin cre RSE

Comunicacién directa desde
dreas especificas

Portal del Comisionista
Comunicacién indirecta
mediante clientes y comercios
Comunicacién directa a través
de la Fuerza de Ventas

ITACAMBA « REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020
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ENCUESTA
DE MATERIALIDAD
Como todos los afios realizamos la encuesta de materialidad a nuestros
Stakeholders, con la salvedad que este afio pandémico tuvimos que restringir
los contactos cercanos, con lo cual fueron realizadas mediante mails, llamados
telefénicos y medios electrénicos.
Nuestros stakeholders encuestados:
/
SEEERRE
To] L) IR NN O
ol el B B R
g ™ BN <I B <I . 00
L
—
g
4 o
- <
o N -
.4 (22 5
o a v
= o E 9)
N N N B
"" >
o - 0 W ow ool
0O s 2 o O
° s o < OO (0] e
zZ Y = g VUuUA>D
e ZilapédpPPum
= > X g 2 —_—— > O
S0wWwadJuwWwoRhnoh
O (4 E (@ Jieur zZ 2z B =
O a w O U =£<an0




+

wv
(¢]
=
(9]
g
=
Z
D
[Y)
w
wv
<
Qa
S
<
.
=
<
o
£
g
O
z
>
w
|
w
o

Las consultas realizadas durante el 2020 a nuestros grupos de interés
arrojaron un priorizacién de temas claves levemente diferente a la que
habia surgido del Taller de Materialidad que ltacamba Cemento SA
habia realizado.

El nuevo ordenamiento hace eco del sentido de importancia que nuestros
grupos de inferés le asignaron a cada tema material.

Respetando dicho resultado, ltacamba SA atiende y reporta el avance
de cada tema material con el objetivo de que hacer un seguimiento

exhaustivo e informar a nuestros stakeholders, sobre el estado de
situacién en cada asunto.

GRi 102-47; 103-1

Compartimos los resultados de la encuesta aqui:

PRIORIDAD ALTA

PRIORIDAD BAJA

N 60 1 A WN =

10

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Salud y seguridad

Etica y cumplimiento

Desempefio econémico

Satisfaccién del cliente

Compromiso con la sociedad y desarrollo de la comunidad
Desarrollo y clima laboral

Gestién ambiental: eficiencia energética, combustibles alternativos y residuos,
biodiversidad y agua

Emisiones

Gobierno corporativo y transparencia

Relaciones sostenibles con la cadena de suministro

ITACAMBA + REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020
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GRI 102-5/ 18 /19/20/23/24/32

ORGANIZACION
Y ESTRUCTURA
DE ITACAMBA:

ltacamba Cemento SA construye y crece sobre
bases éticas y transparentes.

La gestién de nuestra organizacién se desarrolla
sobre un pilar estratégico de sostenibilidad y
metas de largo plazo, que ponen el foco en el
crecimiento de la empresa y de la comunidad
donde opera.

Diariamente nos enfocamos en fortalecer nuestro
desempeiio en los tres ejes fundamentales
para todas las empresas: econémico, social
y ambiental. Desde nuestro lugar tenemos la
responsabilidad y conviccién de caminar por
la senda de la transparencia y el cumplimiento
normativo.

Nuestra organizacién tiene una politica de
tolerancia cero frente al fraude, el soborno y la
corrupcién. Por tal motivo y aportando seguridad
y solidez a las acciones, es que contamos con
un Comité de Conducta, el Cédigo de Conducta
propiamente dicho y canales de denuncia y
consulta, para que todos nuestros grupos de
inferés puedan contactar en caso de necesidad.

Nuestros valores y creencias sostienen una
conducta respetuosa, integra y honesta, que nos
permite mejorar cada diay guiar la organizacién
hacia niveles de excelencia corporativas que
enaltezcan a las personas que conforman la
organizacién, a quienes confian en nosotros, a
la comunidad donde operamos y a nuestro pais
de cara al mundo.
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

DIRECTORIO

GERENTE
GENERAL

Gerencia . Gerencia . . )
Gerendia Gerencia Gerencia Gerencia

de Logistica Legal de Fdbrica
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EJES DE TRABAJO
ETICO Y TRANSPARENTE

Nuestra organizacién se rige y guia por valores y
creencias que nos acompafan desde la fundacién,
siendo los ejes que garantizan que entre todos logremos
producir el mdximo bien posible, minimizando cualquier
perjuicio que pueda causarse a nuestros grupos de
interés como a nuestros accionistas.

Estamos orgullosos de nuestro sistema de valores y normas
éticas, que nos guian, nos identifican, nos protegen,
colaboran en el cuidado de nuestra imagen como en
nuestra reputacién, nos diferencian como organizacién.

SOSTENIBILIDAD
UNION

PRO ACTIVIDAD
ETICA

RESPETO

PRAGMATISMO
ALIANZAS
DIALOGO ABIERTO
RECONOCIMIENTO
EXCELENCIA
SENTIDO
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) )
COMITE DE ETICA
Y CONDUCTA

Nuestro Comité de ética y conducta estd conforma-
do por ejecutivos de la Gerencia General y los res-
ponsables de las dreas de Auditoria Interna, Legal y
Recursos Humanos.

El comité tiene la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de lo dispuesto por el Cédigo de Con-
ducta. También define lineas de accién preventivas,
acciones de capacitacién, funcionamiento y optimi-
zacién de canales de consultas y denuncias que de-
ben preservar la confidencialidad de los casos como
de las personas denunciantes.

Por Gltimo, revisa, actualiza y gestiona el cédigo de
conducta, adaptdndolo a las necesidades de una
organizacién que se desarrolla y constantemente es-
tablece relaciones comerciales con ofras partes del
mundo, debiendo responder a estrictos controles en
términos de transparencia e integridad.

Ademds del Cédigo de conducta como guia de
base, la organizacién cuenta con una Llinea Etica
por medio del cual, cualquier persona de la organi-
zacién como externa a ella puede comunicarse, con
resguardo de la identidad y la privacidad.

wwwi.itacamba.com/empresa/etica
Linea gratuita: 0800-11-0293

Por la misma via de comunicacién, alentamos a las
personas que trabajan en la organizacién como
también a quienes puedan considerarse afectados,
a denunciar toda posibilidad de atentado hacia
la libre competencia, restricciones en el comercio,
abusos de poder, fraudes 6 cualquier conducta
dudosa que pueda poner en riesgo la libertad de
accién y eleccién, como las leyes de la competencia.

Las consultas son recibidas por el Comité de
Conducta, tratadas con imparcialidad y seriedad,
investigadas y respondidas en el menor tiempo
posible dependiendo de la complejidad del tema.

ITACAMBA -« REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020
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'
EVALUACION '
DE LA ALTA DIRECCION

La organizacién evalia cada afio el desempefio de las gerencias
mediante el Sistema de Desarrollo (SDI) utilizando metodologias de
liderazgo y evaluando los siguientes aspectos:

Alineacién de las gerencias a los valores y creencias de la empresa
Competencias para desarrollar logros de los objetivos de la empresa
Cumplimiento de metas y resultados individuales

El Gerente General es evaluado y sus resultados presentados al
Directorio de ltacamba Cemento SA, quienes cuentan con un comité
de evaluacién que analiza los resultados y posteriormente, mediante
una reunién de retroalimentacién, se establecen los compromisos
con nuevos obijetivos e indicadores que son medidos durante el
nuevo periodo.

GRI 102-11/25/27/28/30/33; 418-1; 419-1

GESTION DE RIESGOS
E IMPACTOS

ltacamba Cemento SA prepara anualmente su Matriz de riesgos que
incluye los riesgos operacionales, los riesgos comerciales y los de
sostenibilidad, que pueden afectar las operaciones y la estabilidad.
Desde ese punto de partida, se deciden las estrategias de gestion
con el objetivo de prevenir los riesgos, mitigar los impactos y mejorar
las acciones en pos de un equilibrio con objetivos a largo plazo.

La planificacién estratégica de la empresa es conducida por la
alta direccién, tomando en cuenta el contexto, las tendencias del
mercado y las necesidades de los grupos de interés; como también
el andlisis de los riesgos y de las oportunidades, alineando al
negocio al desarrollo y crecimiento del pais.
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RELACION TRANSPARENTE
CON EL GOBIERNO

la relacién entre ltacamba Cemento SA y el Gobierno de
Bolivia estd encuadrada y normada por el Cédigo de Conducta
de la organizacién que establece claramente los lineamientos
transparentes para la relacién bilateral.

Los claros lineamientos del cédigo de conducta establecen que la
organizacién debe sostener una relacién de colaboracién, pero
estén totalmente prohibidas todas las formas de donaciones a
agentes publicos, pagos a titulos de gratificacién, ofertas ventajosas
a empleados o funcionarios del gobierno, o condiciones de privilegio
para dar ventaja a acciones de contratacién o de licitaciones, como
a acciones administrativas.

Del mismo modo, estén prohibidas las acciones de financiamiento
de campaiias, o a los partidos y expresa el respeto al derecho
individual del empleado a participar en asuntos civicos y politicos,
fuera del horario laboral.

Durante el periodo 2020, Itacamba Cemento
SA no ha tenido multas por incumplimientos
de leyes sociales, ni economicas,
establecidas por autoridad competente
administrativa, judicial ni arbitral.
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GRI 102-16; 416-1

NUESTRA POLITICA
DE CALIDAD

La mejora continua es un proceso que nunca se
detiene en ITACAMBA. Estamos dedicados a
mejorar y a cada paso estamos buscando las
oportunidades de mejoras.

Desde ese enfoque es que ltacamba cuenta con una
politica de calidad que no sélo hace foco en un
producto, sino que también abraza a las personas
y el planeta.
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ENFOQUE EN
EL CLIENTE

Tomamos nuestras decisiones
basadas en la necesidad de
nuestros clientes.

Tenemos modelos especificos
de negocio para atender
clientes con diferentes
propdsitos y necesidades.

Trabajamos para que el
resultado de las acciones
de todas las dreas de
la empresa tengan
convergencia para entregar
lo que el cliente necesita.

GENTE CON
AUTONOMIA

Valorizamos lideres
que se realizan por
medio de sus equipos,
creando equipos
fuertes, diversificados
y motivados.

Queremos personas
que toman iniciativas
para actuar.

Trabajamos juntos
para crear soluciones.

Aqui nuestros ejes de trabajo constante:

EXCELENCIA
OPERACIONAL

Monitoreamos nuestra

performance y somos

obsesionados por la
mejora continua.

Tomamos decisiones
con rapidez,
disciplina y
consistencia.

Maximizamos la
productividad en
todas las dreas.

PRACTICAS
SUSTENTABLES

Ponemos la seguridad
en primer lugar.

Actuamos de forma ética
y siempre de acuerdo con
las leyes y reglamentaciones
locales.

Promovemos la ecoeficiencia
buscando desarrollar
productos y procesos

innovadores.

Promovemos el didlogo y
el relacionamiento con la
comunidad para perpetuar
nuestro legado.

ITACAMBA -+ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 69



GRI 102-43; 201-1; 203-1/ 2; 410-1; 412-1; 41

SOMOS RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

ltacamba Cemento SA es una organizacién que asume su res-
ponsabilidad social empresarial con compromiso y objetividad
focalizada en la sustentabilidad de sus acciones.

Para lograrlo, establece un didlogo permanente con sus grupos
de interés que le permite evolucionar constantemente con un
conocimiento cercano de las necesidades de los beneficiarios y
acorde a las variables sociales, politicas y econémicas de cada
momento.

“La relacién de ltacamba Cemento con las comunidades

‘ ‘ del drea de influencia a su Planta Integral de Cemento
Yacuses, estd basada en el desarrollo y la sostenibilidad.
Muestra de ello son las acciones de Responsabilidad So-
cial Empresarial (“RSE”) que se vienen realizando hace
mds de seis afios en el Municipio de Puerto Suarez, Muni-
cipio de Puerto Quijarro y en el dltimo afo en el munici-
pio de El Carmen Rivero Torrez y en la comunidad de Ya-
cuses. Proyectos que van beneficiando a més de 40.000
familias en lo que se refiere a la Provincia Germdn Bush,
en los ejes salud, educacién, cultura, medioambiente, in-
fraestructura, desarrollo econémico, desarrollo Social y
gestiéon municipal.”

Durante el afio 2020 en adelante, el mundo debié modificar sus
actividades, hébitos y costumbres, para enfrentar una situacién
de pandemia. Nadie pudo resguardarse o ser ajeno a la situa-
cién de emergencia, sin importar su geolocalizacién.

ltacamba fue resiliente y adapté la gran mayoria de sus activi-

dades y programas para poder apoyar a trabajadores y comu-
nidades de influencia en este momento tan critico.
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Nuestra estrategia social se basa en 4 ejes es-
tratégicos y 11 componentes para contribuir al
desarrollo econémico, social y ambiental de las
localidades vecinas donde estamos asentados.

CAPITAL
HUMANO

CAPITAL
INSTITUCIONAL

DINAMISMO
ECONOMICO

MEDIO
AMBIENTE

v vVvw

COMPONENTES

Educacién
Salud
Cultura
Deportes

Apoyo a la gestién Piblica
Desarrollo Social
Comité local RSE

Fomento de las cadenas productivas
Emprendimientos

Educacion ambiental
Campaias
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PROYECTOS DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

4 72 »  REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 » ITACAMBA

60 COLMENAS= 1200 kg de miel

Producida por el proyecto de Apicultu-
@ @ ra impulsado por ltacamba para el
fomento del dinamismo econémico.

para los beneficiarios del Programa de
Agricultura Integral Sostenible (PAIS).

+ Dotacion de materiales: mallas semi som-

bra, almacigueras, bloques de cemento y ce-
mento para fortalecer sus pozos de agua.

: §°°°HJ EMPRENDIMIENTO DE
COSTURA INDUSTRIAL

equipado completo = 4000 barbijos reutilizables
confeccionados y donados a poblacién de
Yacuses, policiade GermdnBush, colabora- /
doresdeltacambayperiodistasdelaregion.

entregadas en Comunidad de Yacuses.

KITS DE PREVENCION @ imy

entregado a cada familia de Yacuses.

KITS DE ALIMENTOS E
INSUMOS DE BIOSEGURIDAD

para personal de primera linea durante la cuarentena.

BECAS DE ESTUDIO

(colegiatura + materiales)
para jévenes que cursan carreras a
nivel técnico en Fundacién INFOCAL.

recreativo en la comunidad Yacuses, para el ben-
eficio de una poblacién de 1.500 habitantes.

PPROYECTO CAINCO

“DEMOS DE CORAZON:
HOY SANTA CRUZ NOS NECESITA”

para montar un centro de atencién médica de casos
de criticidad intermedia de COVID-19 y ayudar a des-
congestionar los centros hospitalarios de Santa Cruz.



2 RESPIRADORES PORTATILES
+

1 DESFIBRILADOR FIJO I
3 NEBULIZADORES
INSUMOS DE BIOSEGURIDAD.

Ambus adulto y pedidtrico, masca-
rillas faciales y guantes de nitrilo
para la Sala de Terapia Interme-
dia del Hospital San Juan de Dios
del Municipio de Puerto Sudrez.

2\ 7 TUBOS DE OXIGENO
CON MANOMETRO Y

= MASCARILLAS 20

OXIMETROS

Insumos de bioseguridad, 10 camas hospitalarias,
7 tubos de oxigeno con manémetros y mascaril-
las, 10 tensiometros digitales, 20 oximetros, 1
laringoscopio adulto 1 laringoscopio pedidtrico
y 5 termémetros digitales, 2 oximetros digital-
es, 2 mochilas fumigadoras y materiales e insu-
mos de bio seguridad, entregados para el Hospi-
tal Municipal Principe de Paz de Puerto Quijarro.

PROYECTO DE CONSTRUCCION
DE DOMO HOSPITALARIO

para la atencién de pacientes del Hospital
Oncolégico con COVID-19, con la dotacién de
cemento para la realizacion de obras civiles.

Bs. 1.031.299

y %
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GRI 203-1/2; 410-1; 411-1,412-1/2/ 3; 413-1/ 2

NUESTRO VALOR
SOCIAL COMUNITARIO:

PLAN DE RELACIONAMIENTO
COMUNITARIO

ltacamba Cemento trabaja diariamente en el afianzamiento
de las relaciones con sus stakeholders, con el convencimiento
de que cada grupo tiene un lugar de importancia particular y
distintivo en la red de interacciones.

Como punto de partida se establecid un Plan de
Relacionamiento Comunitario para contribuir a la gestién
de riesgos sociales y ambientales con el fin de cumplir con
las politicas establecidas y garantizar la efectividad de
las acciones desarrolladas con los stakeholders en pos de
fortalecer la comunicacién y la atencién de las inquietudes
como de las necesidades.

Ejes de trabajo continuo del Plan de Relacionamiento:

Relacionamiento con las comunidades

Foco en el fomento del respeto y el impulso del desarrollo sostenible de
las comunidades.

b.

C.

Diagnéstico integral: Conocer la situacién socio-econémica-cultural,
las preocupaciones, anhelos e intereses de las comunidades vecinas,
a través de un proceso sistemdtico de didlogo y consulta comunitaria.
Andlisis de la informacién: A partir del diagnéstico integral del drea
de influencia directa e indirecta a la Planta Yacuses, se alinean las
prioridades de nuestro negocio con las necesidades locales.

Didlogo y concertacién de acuerdos: Los acuerdos y las planificaciones
de ejecucién se basan en los principios de reciprocidad, beneficio
mutuo, integridad, responsabilidad, buena fe y transparencia
informativa.

Planes de desarrollo: La planificacién de desarrollo comunitario
y social es concebida a través de procesos participativos para la
identificacién de iniciativas, proyectos y programas de desarrollo
enfocados en el bienestar de las familias y sus comunidades.

v
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Contratistas responsables

Aquellas empresas y organizaciones que sean contratadas por ltacamba
Cemento para desempeniar funciones en las diferentes zonas, deberdn
respetar y cumplir los acuerdos, obligaciones, derechos y usos y
costumbres de las comunidades.

ltacamba Cemento trabaja codo a codo para aportar a promover
relaciones duraderas y armoniosas entre contratistas y comunidad, con
bases en el respeto, la confianza y el beneficio mutuo.

En consecuencia, buscamos que las relaciones comunidad-empresa se
extiendan hacia sus contratistas, ofreciendo igualdad de oportunidades
con procesos de contratacién transparentes e inclusivos, mitigando los
impactos sociales, ambientales y econdmicos que su actividad pueda
generar.

v

Gestion de quejas, reclamos y necesidades de la comunidad

A través de este proceso, identificamos, analizamos, mitigamos, y
monitoreamos los principales riesgos, disconformidades, afectaciones
que son generados por la actividad industrial directa o indirectamente,
eso incluye a las contratistas.

La atencién oportuna de las quejas y reclamos nos ha permitido llevar
adelante procedimientos transparentes de las quejas y reclamos,
reduciendo los conflictos y construyendo relaciones basadas en el didlogo
abierto y la confianza.

v
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OBJETIVOS ESTABLECIDOS

PARA EL PERIODO 2020 ACCIONES DESARROLLADAS

Promover las relaciones de Monitoreos  Diarios,  seguimiento  al
confianza y la prevencién de cumplimiento de compromisos, reuniones
conflictos en el drea de influencia mensuales con el Comité de Desarrollo de
Yacuses.

Contribuir al desarrollo Se establecieron convenios formales en los
sostenible ejecutando proyectos ejes de educacién, salud, desarrollo eco-
para el mejoramiento de calidad némico y produccién con la comunidad
de vida de las familias del drea local de Yacuses y gobiernos municipales
de influencia de la provincia Germdn Busch

Lograr mayor involucramiento de Socializacién de los proyectos y activida-
la empresa en la cultura de RSE des de RSE en el correo Corporativo de

ltacamba “Somos RSE”, Workplace y par-
ticipando con el reciclado de frascos de
vidrio para la venta de miel y consumiendo
productos de los proyectos ejecutados.

Contribuir a la mejora de la Se cuenta con un plan de comunicacién, que
reputacion y del reconocimiento contempla gestién de medios con la publica-
del aporte de la empresa a la cién de notas periodisticas en medios masi-
sociedad vos y especializados sobre el programa de
RSE ltacamba y los proyectos se ejecutan y
asistencia a actos de entrega de obras, pre-
sentacién de proyectos entre ofros.

Difundimos nuestras acciones de RSE en
nuestro boletin impreso “Construyendo Lazos
de por Vida”, nuestro sitio y redes sociales.
También difundimos el boletin de RSE “Cons-
truyendo Lazos de por Vida” que se distribu-
ye a todos los stakeholders.
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GRI 401-2; 402- 1, 403- 1/2/ 3/ 4;413-1/ 2

ITACAMBA RESPONDE

A LA PANDEMIA:
SOLIDARIDAD Y RESILIENCIA

El afio 2020 el mundo se paralizé con el avance de la
pandemia a causa de la COVID-19.

Nuestra organizacién inmediatamente respondié tenien-
do en cuenta miltiples factores que involucraron las ope-
raciones y los stakeholders.

Sin dudas nos organizamos, priorizamos cuidarnos y so-
lidarizarnos con cada integrante de esta inmensa comuni-
dad que forma parte de ltacamba Cemento.

Considerando el efecto de la pandemia en paises vecinos
y siendo una empresa de clase mundial, antes que las au-
toridades declaren el confinamiento, ltacamba adopté la
forma de teletrabajo para al menos el 70% de su personal.

Ademds, desarrollé un estricto protocolo de Bioseguridad
y se establecié un comité de Salud permanente, con la
presencia del equipo de gerentes, equipo de SySO, li-
derado por el gerente general. Este equipo se encarga
de monitorear el estado de salud de los colaboradores,
establecer las medidas de bioseguridad para la empresa
y coordinar su implementacién.

Se brindaron campanas informativas y capacitaciones, di-
rigidas tanto al personal como a sus familias, las cuales se
mantienen permanentemente via online.

Se adaptaron las oficinas y espacios de trabajo, para
mantener el distanciamiento fisico, se incluyé sefialéticas
informativas y materiales comunicacionales. Se dispuso
de insumos de bioseguridad para todo el personal, ade-
més de programar las actividades para evitar las aglome-
raciones en las oficinas.

Dentro del protocolo de bioseguridad se tomaron las me-
didas preventivas para evitar los riesgos de contagio. De
igual manera, se identificé al personal considerado como
grupo de riesgo, adecuando sus actividades a ser realiza-
das desde casa.
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Permanentemente monitoreamos la salud de los co-
laboradores que asisten a trabajar a las unidades
productivas, oficinas administrativas y de despacho.
Nuestro equipo de Salud Ocupacional, realiza pe-
riédicamente las pruebas al equipo, ademds de ac-
tuar oportunamente conforme al protocolo en casos
de sospechosos y detectados.

Por otro lado, se establecié un plan de capacitacio-
nes online, en temas referentes al bienestar. Se esta-
blecié el programa 21 Dias para adaptar al perso-
nal al sistema de teletrabajo, con una metodologia
internacional.

De igual manera, se mantuvo el contacto permanen-
te de la gerencia general con los colaboradores a
través del Programa Con Vos desde Casa, que con-
siste en una transmisién en vivo donde se mantuvo
informado al personal acerca de la situacién de la
empresa, alinear y motivar al personal.

Por ofra parte, se implementaron acciones de inte-
gracién utilizando las nuevas tecnologias. La em-
presa dispone ademds de sus recursos tecnolégicos
para realizar el trabajo remoto, ademds de imple-
mentar el Workplace de Facebook como red social
mantener la unidad de los equipos.

Es importante destacar que durante la emergencia
sanitaria se ha mantenido la plantilla del personal,
cumpliendo las normas nacionales y también com-
prometidos con el bienestar de nuestros colabora-
dores en este momento tan especial que se vive en
el pas.
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GRI 102-8; 401-1/ 2/ 3; 405-1

NUESTRO
CAPITAL HUMANO

ltacamba Cemento es un equipo de trabajo con bases
sélidas en la equidad, la integracién y el desarrollo humano
personal y profesional.

Somos Great place to Work® por cuarto afio consecutivo,
ubicdndonos en el puesto nimero 11 del ranking de
empresas con menos de 250 empleados. Esta distincién
nos enorgullece y nos alienta a trabajar para mejorar como
empresa y ambiente laboral.
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83%

DE LOS
EMPLEADOS
DICE QUE
ESTE ES UN
EXCELENTE
LUGAR PARA
TRABAJAR
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GENERACION Y
GENERACION X
BABY BOOMER

(1980 a 1989)
(1961 a 1979)

(1947 a 1960)

MENOS DE

dos aios:
ENTRE

2 y 5 anos:
ENTRE

6 y 10 anos:
ENTRE

11 y 15 anos:
ENTRE

16 y 20 ahos:
MAS DE

de 20 anos:

ltacamaba SA trabaja constantemente en la conformacién de un equipo
diverso y equilibrado en términos de género, ofreciendo oportunidades sin
distincién porque entiende que es el modo en que puede aportar a derribar

las diferencias entre ambos géneros.
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Cantidad de personas segun género a Diciembre 2020:

AR RARRARARAARAARARA AN
143 38

Desglose por desvinculacion segun cargo y género:
[ ) [ ]
2 i4
[ ) [ ]
0 #8

Desglose por contrataciones y género:

2 i3
0 il

TASA DE ROTACION
DE ITACAMBA CEMENTO
A DICIEMBRE 2020:

<

TOTAL

TOTAL <




SATISFACCION Y
CLIMA LABORAL

La encuesta de GPTW fue realizada al total de
las personas que trabaja en ltacamba Cemen-
to S.A. y los principales resultados que arrojé
fueron:

El 83% de los empleados

refiere que es un excelente lugar para trabaijar.

El 91% manifiesta

que se les confieren responsabilidades importantes.

El 95% considera

que es un lugar seguro para trabajar.

El 91% dijo

ser tratado en forma justa independientemente de su orientacién sexual.

El 99% siente orgullo

por los logros producto de su trabajo.

El 92% expreso

que pueden ser auténticos en el lugar de trabajo.

Para ltacamba Cemento SA, la gestidn del clima
laboral para la obtencién de elevados indices
de satisfaccién es un pilar de gran relevancia,
porque reconoce en las personas que confor-
man la empresa a los protagonistas de la marca
insignia en el mercado productivo de Bolivia.
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GRI 201-3; 401; 403

POLITICA DE BENEFICIOS
PARA LAS PERSONAS QUE
TRABAJAN EN ITACAMBA:

Nuestra organizacién aplica una politica sin diferencias y otorga los mismos
beneficios a toda la planilla. Los beneficios alcanzan a la Planta Yacuses, la
oficina central en Santa Cruz y el CD Guaracachi.

Beneficios otorgados:

>

vV v.v. v 'V

vV v v v v v

ASISTENCIA DE SALUD DESDE LA COBERTURA EXIGIDA POR EL ESTADO
PERO COMPLEMENTADO CON COBERTURA DE SEGURO PRIVADO

SEGURO CONTRA ACCIDENTES PERSONALES
PERMISOS ESTABLECIDOS POR LEY Y ESPECIALES
PROVISIONES DE LEY PARA JUBILACION
PRESTAMOS PARA CASOS DE EMERGENCIA

CLUB ALIADOS: ASOCIACION CON OTRAS EMPRESAS PARA DESCUENTOS A
QUIENES TRABAJAN EN ITACAMBA.

FORMACION A TRAVES DE LA UNIVERSIDAD CORPORATIVA ITACAMBA (UCI)
EVALUACION DE DESEMPENO Y PLANES DE DESARROLLO INDIVIDUAL
MODALIDAD DE TRABAJO CONTINUA Y LONG WEEKEND

TRANSPORTE Y SERVICIO DE COMEDOR PARA PERSONAL DE PLANTA YACUSES
CONSULTORIO DE MEDICINA OCUPACIONAL EN PLANTA YACUSES

CELEBRACIONES, RECONOCIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE INTEGRACION
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GRI403-1/ 2/ 3/ 4; 404-1/ 2/ 3; GRI 405-1

FORMACION Y EXCELENCIA
EN ITACAMBA CEMENTO:

Nuestros colaboradores histéricamente y en forma programada reciben capaci-
taciones que les permiten mejorar las habilidades necesarias para desempefar-
se en sus posiciones Yy tareas.

Habitualmente cada sector define las capacitaciones y actualizaciones que se
van impartiendo. De igual modo, se recepcionan las inquietudes particulares en
términos de interés por formaciones que nos comparten las personas que traba-
jan en la empresa, y que son evaluadas en funcién de cada caso.

Este afo particular, toda la atencién fue enfocada en dos lineas de capacito-
cién, adaptacién y aprendizajes:

PROTOCOLOS Y CAPACITACIONES
RELACIONADAS CON LA COVID-19

v

ADAPTACION DE LA MODALIDAD DE
TRABAJO EN PLANTA COMO EN OFICINAS.

| 4

En el primer caso, se disené un Protocolo de Bioseguridad especifico para
la fabrica y para oficinas. Ambos detallaron meticulosamente los conceptos y
procedimientos que cada colaborador debia recibir y aplicar en cada posible
situacién a enfrentar. Se complementé el mismo con informacién sobre preven-
cién, vacunacién, buenas prdcticas para el retorno a domicilios y teletrabajo,
entre otros conceptos claves.

Las capacitaciones para el personal en materia de seguridad,
higiene y prevencion de la Covid -19, feron impartidas durante
el transcurso del aiio 2020 hacia todo el personal y sumaron
205 horas totales de entrenamiento.
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En el segundo caso, se puso en marcha un plan de reorganizacién, adap-
tacién y contencién de los colaboradores y a sus familias. Este programa
permitié la répida respuesta y la adaptacién al teletrabajo, la organizacién del
personal esencial para planta y para oficinas, el monitoreo y respuesta ante
necesidades.

Complementariamente a estos dos ejes, se disefié un programa especifico
de contencién emocional con enfoque en organizacién del teletrabajo.
Sibitamente todas las personas debieron quedarse en sus casas y compatibilizar
vida familiar y laboral en un mismo dmbito, condimentado con mucho temor e
incertidumbre que elevé los niveles de stress de las familias.

Itacamba Cemento desplegé entre sus colaboradores el programa “Reto
21”, que abordaba los 21 dias para trabajar desde casa debido al confino-
miento estricto planteado por el gobierno como medida de control del avance

de la COVID 19.

Mediante una serie de actividades coordinadas y el monitoreo personalizado de
las mismas como también del impacto que iba surgiendo en cada caso particu-
lar, se acompaiié el proceso adaptativo intrafamiliar, del cambio de modalidad
laboral.

Como resultado, compartimos algunos comentarios de las personas que traba-
jan en nuestra organizacién y que manifestaron a lo largo del proceso:

“ Me siento contento porestetipo de actividades
que la empresa realiza para que nosotros ”
estemos mejores en estos momentos.

“ Lla empresa estd realizando una inversién ”
adicional para ayudarnos a estar més positivos.

‘ ‘ Me siento comprometido en realizar las tareas
y reflexiones, entiendo que me ayudard en mi ’ ’
trabajo diario.
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Ser positivo también con mi familia, ayuda a
tener un mejor ambiente ya que ellos también ’ ’
estén estresados con la situacién.

Realizar las tareas con mi familia fue un ”
momento muy valioso.

Me sorprendi por todo lo que puedo aprender ’ ’
de mi familia haciendo las tareas.

Este reto no solo sirve para el trabajo en casa, ’ ’
siento que se aplica a todos los aspectos de la

vida, las formas de actuar y hasta qué conse-

jos dar”.

Es un material muy valioso.
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ltacamba Cemento trabaja incesantemente para
mejorar sus indicadores ambientales, buscando
preservar los recursos naturales, la disminucién de los
indicadores de emisiones, el aumento en la eficiencia
en la gestién de residuos, la devolucién al medio de
recursos utilizados para nuestra actividad en las mismas
condiciones en las que ingresé al sistema productivo.

Nuestra responsabilidad sobre la gestién ambiental
eficiente, impacta positivamente en la casa comin que
es nuestro planeta tierra, disminuyendo los factores
negativos que inciden en el cambio climdtico y que
inmediatamente, se traduce en mejores indicadores de
calidad ambiental.

Pero no sélo cuidamos los impactos que tienen origen
en nuestras operaciones, también preservamos el medio
que nos rodea y que nos permite el emplazamiento de
nuestra organizacién. En ese sentido ltacamba Cemento
SA monitorea en forma permanente la Biodiversidad
que rodea los alrededores de la planta y del drea de
influencia, haciendo especial foco en los cuerpos de
agua, el Pantanal, las dreas ya identificadas como
hébitats naturales para ciertas especies regionales
como los lagartos, capibaras, tuyuyis, zorrillos, patos,
aves diversas y ofras especies que pueden no ser tan
habituales.
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OBIJETIVOS ESTABLECIDOS
PARA EL PERIODO 2020

Mejorar el sistema

de gerenciamiento

de residuos sélidos.
Actualizaciéon de la
Licencia Ambiental

de ITACAMBA para la
inclusiéon de actividad de
coprocesamiento, para
reducir la necesidad
de disposicién final

de residuos sélidos no
peligros.

Sistema de Gestion
Ambiental.
Cumplimiento de la
matriz de requisitos
legales. Permite
seguimiento de
compromisos asumidos
bajo declaracién
jurada en las licencias
ambientales de cada
Actividad, Obra o
Proyecto que permite la

operacion de la Planta de

Yacuses.

ACCIONES DESARROLLADAS

Obtencién de licencia que
permite la instalacién de
equipo destinado al copro-
cesamiento de residuos in-
dustriales, generados en la
operacion.

Monitoreos semestrales, pre-
sentacién de informes anua-
les y especiales.
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MATERIAS PRIMAS NATURALES

NO RENOVABLES UTILIZADAS PARA LA PRODUCCION:

1.4 Millones de TN

T™+80,46%

EMBALAJES (NO RENOVABLES)
SACOS, PLASTICOS, BIG BAGS, ESLINGAS

28,94TN

T™+481,39%
YT

‘ CONSUMO DE COMBUSTIBLE NO RENOVABLES
PARA OPERACIONES (EXCLUYE TRANSPORTE)

Gas Natural

V]
50 MM de metros cubicos

.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD
PARA OPERACIONES: NO RENOVABLE

61MM KWh & &
-

CONSUMO DE AGUA
PARA OPERACIONES

22.4

AGUA SUPERFICIAL
AGUA SUPERFICIAL

+164,06%
+164,06%

DERIVADOS DEL PROCESO PRODUCTIVO respecto a 2019
No peligrosos: 89.6 Mil Kg -41,41%
Peligrosos: 33.7 Mil Kg + 25,27%

Gevador e poceio ponens 2> 89,6 Mil Kg

Reutilizados: 140 Kg -97,76%

Reciclados: 43.7 Mil Kg -58,41%
-5,56%

T +138,19%

Incinerados: 35 Mil Kg
Compostados: 11 Mil Kg

EMISIONES

NOX: 564,29 Kg
SOX: 1,60 Kg

Ld::r?::ﬁgdo 26.9 Kg
521,83 TN CO2e

18,76 TN CO2e

MATERIALES RENOVABLES
PALLETS Y SACOS

11Mil TN

T™+481,39%

P2

COMBUSTIBLES LI;QUIDOS

Gasolina
4.3 mil Litros

COMBUSTIBLES LIQUIDOS

Gasoleo
97.3 mil Litros

COMBUSTIBLES PARA EL
\ TRANSPORTE NO RENOVABLES
[ )
MGasolina
97.3 mil Litros

YYY

- 99,90%
- 99,88%
- 99,88%

+183,90%

+156,69%

RESIDUOS
peLiGrosos TRaTaDOs 21,3 Mil Kg
Reutilizados: 9.4 Mil Kg -'--30,61%
Incinerados: 11.9 Mil Kg-'--10,58%

AGUAS RESIDUALES

GENERADAS DE FUENTE SUPERFICIAL

131.1 Mil M3 - - 22,01%
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NUESTRO DESEMPENO
ECONOMICO - PRODUCTIVO
2020

ltacamba Cemento es una organizacién lider y referente en el
mercado del cemento de Bolivia y de la regién.

Su produccién durante el aiio 2020 se vié levemente afectada
por la circunstancia de la Pandemia COVID 19, que obligé a
detener y disminuir temporalmente las operaciones para poder
dar respuesta y asistencia a la situacién reinante y apoyar a las
personas que forman parte de ltacamba, a los clientes, como
también a las comunidades locales donde opera.

A pesar de la situacién piblicamente conocida, la produccién
tuvo los siguientes resultados relevantes:

PRODUCCION DE CEMENTO

1.05 MM TN

en total
Produccion de cemento clinker
respecto a 2019
510.9 Mil TN 1. -14,34%
Produccién de cemenfo
respecto a 2019

536.6 Mil TN 1 -19,96%
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IMPACTOS ECONOMICOS DIRECTOS

INGRESOS

BS. 467.337.174 ¢ '20% respecto a 2019
GASTOS OPERACIONALES

Bs. 462.529.134 1 -16%
GASTOS DE PERSONAL

Bs. 34.839.317 4 -15%
INVERSIONES EN LA COMUNIDAD
Bs. 1.031.299 T +68%
PAGOS AL ESTADO (IMPUESTOS)

Bs. 17.209.595 4 -16%

RESULTADO DEL PERIODO
BSQ - 4802720] 72
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)
NUESTRA GESTION
DE LA CALIDAD
PRODUCTO Y CLIENTE

Itacamba Cemento cuenta con su fabrica certificada
bajo norma I1SO 9001:2015 de calidad.

Sus productos, Cemento de uso general IF 30 e IF 40, estdn
avalados con certificacién de calidad y seguridad. Ademds,
ambos productos cumplen con requisitos especificos de
etiquetado e informacién detallada de acuerdo con lo dispuesto
por la norma Boliviana NB 011 sobre nuestros productos y que
garantizan su calidad.

También, el Instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRO) certifica
que ambos productos responden a los requisitos de calidad
establecidos por el Reglamento Técnico para la comercializacién
de cemento en Bolivia, segun lo dispuesto por el Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural

No hemosrecibido durante el 2020, ninguna sancién relacionada
con la calidad y la seguridad del producto, tampoco con
respecto a la salud y la seguridad de los productos, ni referidos
a incumplimientos en el etiquetado o con comunicaciones de
marketing.

Nuestra preocupacién incansable por la satisfaccién de nuestros
clientes, da sus frutos durante el 2020:

Satisfaccion del cliente global AEYTH
Satisfaccion del cliente técnico
Satisfacciéon de ferreterias y 3,66 |
Satisfaccion de comisionistas MAENIN

*Resultados sobre encuestas a los piblicos de interés mencionados, mediante llamadas telefonicas
aleatorias y encuestas ponderadas del 1 al 5, sobre la calificacion maxima de 5.

ltacamba Cemento SA, cuenta con un equipo especializado para
atencién al cliente y respuesta a las consultas y necesidades.
Para una comunicacién directa, pone a disposicién una linea
gratuita: 800 -17- 8888

Durante el periodo reportado fueron recepcionadas 14
reclamaciones, de las cuales 13, quedaron resueltas.
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PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y
TRATAMIENTO DE RECLAMOS:

De acuerdo a nuestro sistema de gestién, los reclamos de los clientes
son recibidos por el Centro de Relacionamiento con el Cliente
(CRC), mismos que son evaluados y tipificados en “Procede” o “No
procede”.

En caso que el reclamo no proceda se informa al cliente y se explica
el motivo. Por ejemplo, cuando se evidencia un problema en las
condiciones de almacenamiento por parte de un cliente.

Se tipifica en base de datos: descripcién, evidencia y detalle
de informacién.

v

Traspaso a comunicacién internay mail a las éreas involucradas
segun sea servicio o producto.

v

2.1 Produccién levanta una “No Conformidad”.

Si requiere pruebas, el drea de calidad inspecciona e informa.

v

Seguimiento del proceso mediante correos y recordatorios.

v

Comité de reclamos: evalia reclamos y da respuesta en
reclamos relevantes. Control de reclamos con demoras.
Posibles intervenciones del comité: reuniones con involucrados,
reuniones internas con superiores, reuniones con gerentes de
dreas responsables, auditoria y/o Sistema de Gestién de
ltacamba (SGlI).

v

Se envia el status del reclamo a todos los involucrados como
parte del seguimiento.

v

Respuesta, resolucién, cierre del reclamo.

UG CGNEENCYIN =

v
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NUESTRA CADENA

DE VALOR:

TRABAJAMOS CODO A CODO
CON NUESTROS PROVEEDORES

NUmero de

proveedores clave en el periodo 2020 33

Volumen total
de compras

Bs.179.885.932

Volumen total
de compras

Bs. 133.793.007

OBIJETIVOS ESTABLECIDOS
PARA EL PERIODO 2020

Desarrollar proveedores
estratégicos para
ITACAMBA CEMENTO S.A.

Mejorar la negociaciéon con

proveedores estratégicos,
considerando: precio
competitivo, entrega
oportuna y calidad de
los productos

Cumplimiento en calidad y
fecha de entrega
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Proveedores
adheridos al cédigo de ética de la org 32
Proveedores
evaluados 28

ACCIONES DESARROLLADAS

Se gestiond varias licitaciones
para diferentes servicios, para
desarrollar proveedores estraté-
gicos que estén de acuerdo con
las politicas de la empresa.

Se mejoraron los precios en al-
gunos insumos y materia prima
como consecuencia de diferen-
tes negociaciones realizadas

con proveedores estratégicos.

Se tuvo mejoras en material en-
tregado de calidad y fechas de
enfrega.




Nuestros proveedores son aliados claves en
el camino de la gestion de la actividad que
desarrollamos, por ese motivo trabajamos junto con
ellos mejorando los acuerdos tdcitos establecidos,
profundizando temas éticos y de transparencia,
estrechando lazos de confianza y colaborando en
el desarrollo de relaciones mds profesionales.

ltacamba Cemento ha desarrollado mecanismos
para establecer pautas y reglas claras en la
relaciones comerciales con los proveedores como
ser:

Evaluacién de proveedores en temas de
triple impacto: econdémicos, sociales y
ambientales.

v

Redaccién de cédigo de ética, mismo
que se aplica también a todos nuestros
proveedores.

v

NUMERO DE
PROVEEDORES

CLAVE 33
en el periodo 2020
PROVEEDORES
ADHERIDOS 3 z
al cédigo de ética de la organizacién

PROVEEDORES 2 8

EVALUADOS

en triple impacto
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INDICE GRI
GRI 101: Fundamentos 2016

CONTENIDOS GENERALES
GRI 102: Contenidos Perfil de la organizacién Péagina/Respuesta directa Omisién
1

Generales 2016
102-1 Nombre de la organizacién

Estandar GRI

102-2 Actividades, marcas, productos, servicios

1;24,25,26,27, 28,29

102-3 Ubicacién de la sede 16,17
102-4 Ubicacién de las operaciones 1;,16,17
102-5 Propiedad y forma juridica 1;18; 62-63

102-6 Mercados servidos

1, 20; 28, 29

102-7 Tamafio de la organizacién

7;10-11; 24-27; 80-86

102-8 Informacién sobre empleados y ofros 80-84
trabajadores
102-9 Cadena de suministro 100-101

102-10 Cambios significativos en la organizacién y su
cadena de suministro

Sin cambios con respecto al
reporte anterior

102-11 Principio o enfoque de precaucién

66

102-12 Iniciativas externas

31-34

102-13 Afiliacién a asociaciones

20; 22; 31-51

Estrategia

102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables
de la toma de decisiones

Etica e Integridad

8;9

102-16 Valores, principios, estandares y normas de
conducta

Gobernanza

14; 31-51; 64-67; 68-69
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102-18 Estructura de gobernanza

18, 20, 62-63

102-19 Delegacién de autoridad

62

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
econémicos, ambientales y sociales

Op. Exhaustiva; 62-63

102-21 Consulta a grupos de interés sobre tfemas
econdmicos, ambientales y sociales

Op. Exhaustiva. 60-61

102-22 Composicién del méximo érgano de
gobierno y sus comités

Op. Exhaustiva

102-23 Presidente del méximo érgano de gobierno

Op. Exhaustiva; 63

102-24 Nominacién y seleccién del méximo érgano
de gobierno

Op. Exhaustiva; 63, 66

102-25 Conflicto de intereses

Op. Exhaustiva, 66

102-26 Funcién del méximo 6rgano de gobierno en
la seleccién de Objetivos, Valores y estrategia

Op. Exhaustiva, 66

102-27 Conocimientos colectivos del méximo érgano
de gobierno

Op. Exhaustiva, 66

102-28 Evaluacién de desempefo del méximo
6rgano de gobierno

Op. Exhaustiva, 66

102-29 Identificacién y gestion de impactos
econémicos, ambientales y sociales

Op. Exhaustiva, 52-55, 66

102-30 Eficacia de los procesos de gestién de riesgos

Op. Exhaustiva, 66

102-31 Revisién de temas econémicos, ambientales
y sociales

Op. Exhaustiva , 52-55

102-32 Funcién del méximo érgano de gobierno en
la elaboracién de informes de sostenibilidad

Op. Exhaustiva, 62-63, 66

102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas

Op. Exhaustiva, 66

102-34 Naturaleza y nmero tofal de preocupaciones
criticas

Op. Exhaustiva / no se informa

102-35 Politicas de remuneracién

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020 ¢ ITACAMBA

Op. Exhaustiva / no se informa



Estandar GRI

Pdginq/RespueStq direC'q

102-36 Proceso para determinar la remuneracién

Op. Exhaustiva / no se informa

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en
la remuneracién

Op. Exhaustiva / no se informa

102-38 Relacién de compensacién total anual

Op. Exhaustiva / no se informa

102-39 Relacién del incremento porcentual de la
compensacién total anual

Participacién de los grupos de interés

Op. Exhaustiva / no se informa

102-40 Lista de grupos de interés 58-59

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva No aplica, no intervienen sindicatos

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de inferés ~ 58-59

102-43 Enfoque para la participacién de los grupos 60-61;70-73

de interés

102-44 Temas y preocupaciones claves mencionados 60-61

Prdcticas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 18, 20, 52-55

consolidados

102-46 Definicion de los confenidos de los informesy ~ 52-55, 56-57

las Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales 56-57; 61

102-48 Reexpresién de la informacién 52-55; 56-57

102-49 Cambios en la elaboracién de informes Sin cambios, opcién esencial.
52-55

102-50 Perfodo objeto del informe

Ano 2020. 52-55

102-51 Fecha del Gltimo informe

Ano 2019. 52-55

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

Anual

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el
informe

4

102-54 Declaracién de elaboracion del informe de
conformidad con los estandares GRI

Este informe se ha elaborado
de conformidad con los
esténdares GRI: opcién
Esencial.

102-55 Indice de contenidos GRI

102-105

102-56 Verificaciéon Externa

ICR Systems & Management
Data PArtner GRI Bolivia

TEMAS MATERIALES

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016 *
*

*

GRI 201: Desempeio

Econémico 2016 *
*

GRI 202: Presencia

en el mercado *
*

GRI 203: Impactos

econémicos indirectos *
*

GRI 204: Prdcticas de
adquisiciéon *
GRI 205: Anticorrupcién *

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

52-55; 56-57; 61

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

31-51, 52-55; 56-57

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 52-55, 56-57

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido  10,11; 70-73

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y No reportado
oportunidades derivados del cambio climdtico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidosy 86

otros planes de jubilacion

201-4 asistencia financiera recibida del gobierno

No se recibieron asistencias del
gobierno; 100-101

202-1 Relacién del salario de categoria inicia
esténdar por sexo frente al salario minimo local

No reportado

202-2 proporcién de altos ejecutivos contratados de
la comunidad local

No reportado

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios 70-73; 74-77
apoyados

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 70-73; 74-77
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 100-101

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcién

No reportado
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Estandar GRI

TEMAS MATERIALES

*

GRI 206: Competencia
desleal *

GRI 301: Materiales *

*
*

GRI 302: Energia *

GRI 303: Agua y efluentes *

*

*
*
*

GRI 304: Biodiversidad *

GRI 305: Emisiones *

GRI 307: Cumplimiento
ambiental *

GRI 308: Evaluacién
ambiental de Proveedores *

*

GRI 401: Empleo *

*

*

GRI 402: Relaciones
trabajador - empresa *

4104 )

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién

64-67

205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas
tomadas

No se registraron casos

206-1 Acciones jurfdicas relacionadas con la
competencia desleal y las précticas monopdlicas y
contra la libre competencia

No se registraron casos

301-1 Materiales utilizados por peso o volimen 92-95

301-2 Insumos reciclados 92-95

301-3 Productos reutilizados y materiales de 92-95

envasado

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién ~ 92-95

302-2 Consumo energético fuera de la organizacién 92-95

302-3 Intensidad energética 92-95

302-4 Reduccién del consumo energético 92-95

302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos 92-95

de productos y servicios

303-1 Interaccién con el agua como recurso 92-95

compartido

303-2 Gestién de los impactos relacionados con los 92-95 No reportado

vertidos de agua

303-3 Extraccién de agua 92-95

303-4 Vertido de agua 92-95 No reportado

303-5 Consumo de agua 92-95

304-1 Centros de operaciones en propiedad, 92-95

arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto

a areas protegidas o zonas de gran valor para la

biodiversidad fuera de dreas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, los 92-95

productos y los servicios en la biodiversidad

304-3 Hdbitats protegidos o restaurados 92-95

304-4 Especies que figuran en la lista Roja de la No operamos

UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos en dreas con

hdbitats se encuentren en dreas afectadas por las especies en Lista

operaciones roja

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 92-95

305-2 Emisiones directas de GEl (alcance 2) 92-95

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (Alcance 3) No se informan

305-4 Intensidad de las emidiones de GEl 92-95

305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 92-95

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de

ozono (SAO) No reportado

305-7 Oxidos de Nitrogeno (NOx), 6xido de azufre 92-95

(SOx) y otras emisiones significativas al aire

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa No hemos

ambiental incurrido en
incumplimiento o
recibido sanciones
ambientales

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 100-101

evaluacién y seleccién de acuerdo con los criterios

ambientales

308-2 Impactos ambientfales negativos en la cadena No se rregistraron

de suministro y medidas tomadas impactos
ambientales
negativos en
la cadena de
suministro

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y 80-84; 86

rotacién de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo 78-79; 80-84

completo que no se dan a los empleados a tiempo

parcial o temporales

401-3 Permiso parental 80-84

402-1 Plazos de envio minimo sobre cambios 78-79

operacionales
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TEMAS MATERIALES

GRI 403: Salud y seguridad 403 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en 86
en el trabajo. * el trabajo
- 403-1 Identificacién de peligros, evaluacién de 78-79; 89
riesgos e investigaciones de incidentes
403-2 Servicios de salud en el trabajo 78-79; 89
403-3 Participacién de los trabajadores, consultas y 78-79; 89
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en 78-79; 89
acuerdos formales con sindicatos
GRI 404: Formacién y 404-1 Media de horas de formacién al afio por 89-91
ensenanza. * empleado
- 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 89-91
empleados y programas de ayuda a la transicién
404-3 Porcentaje de empleados que reciben 89-91
evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo
profesional
GRI 405: Diversidad e 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y 80-84; 89-91
igualdad de oportunidades * Rl o5
- 405-2 Relacién del salario base y de la remuneracién No se reporta
de muijeres frente a hombres
S e e 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas No se registraron
emprendidas casos por discri-
minacién, no se
recibieron denuncias
a la linea ética
GRI 407: Libertad de 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la ltacamba Cemento
asociacion y Negociacién libertad de asociacién y negociacién colectiva podria SA no cuenta con
colectiva * esfar en riesgo sindicatos, ni acuer-
dos de negociacién
colectiva.
GRI 408: Trabajo Infantil * 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo Si bien se aborda
significativo de casos de trabajo infantil en la difusién de los
ODS, no registramos
casos de trabajo
infantil en nuestros
proveedores u ope-
raciones
GRI 409: Trabajo forzoso * 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo Si bien se aborda
significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio en la difusién de los
ODS, no registramos
casos de trabajo
forzoso en nuestros
proveedores u ope-
raciones
el R e Tae s el 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas 70-73; 74-77 Abordamos la tema-
de seguridad * o procedimientos de derechos humanos tica en la difusién de
los ODS y en el Plan
de relacionamiento
comunitario
GRI 411: Derechos de los 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los 74-77 Nuestras
pueblos indigenas * pueblos indigenas operaciones no
se emplazan en
dreas indigenas
protegidas pero la
tematica se engloba
en la difusion de los
derechos humanos
GR 412: Evaluacién de 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o 70-73; 74-77
derechos humanos * evaluaciones de impacto sobre los derechos humanos
- 412-2 Formacién de empleados en poiticas o 74-77 Se abordan las

procedimientos en derechos humanos

femdticas junto
con la difusién de
los ODS, Plan de
relacionamiento
comunitario y
Programas de RSE
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Estandar GRI

TEMAS MATERIALES

Pégina/RespueSia direc‘“

*

GRI 413: Comunidades
locales. *

GRI 414: Evaluacién social de
los proveedores *
*

GRI 415: Politica publica *

GRI 416: Salud y seguridad

de los clientes *
*

GRI 417: Marketing y
etiquetado *
*

GRI 418: Privacidad del
cliente

GRI 419: Cumplimiento
socioeconémico

4106 »

412-3 Acuerdos y contratos de inversién significativos
con cldusulas sobre derechos humanos o sometidos a
evaluacién de derechos humanos

74-77 No registramos

413-1 Operaciones con participacién de la
comunidad local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

70-73; 74-77; 78-79

413-2 Operaciones con impactos negativos 74-77;78-79

significativos -reales y potenciales- en las

comunidades locales

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de 100-101

seleccion de acuerdo con los criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de 100-101 No registramos

suministro y medidas fomadas impactos sociales
Negativos en
la cadena de
Suministro

415-1 Contribuciones a partidos y representantes 67

politicos

416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y 68-69; 98-99

seguridad de las categorias de productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los 98-99

impactos en la salud y seguridad de las categorias de

productos y servicios

417-1 Requerimientos para la informacién y el 98-99

etiquetado de productos y servicios

417-2 Casos de incumplimientos relacionados con la 98-99

informacién y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 98-99

comunicaciones de marketing

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 66 No se reportaron

violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de casos de violaciones

datos del cliente a la privacidad del
cliente o pérdida de
datos

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los 66 No se reportaron

dmbitos social y econémico
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incumplimientos
de las leyes y
normativas en los
dmbitos social y
econbémico
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